vl REGULAMIN SWIADCZENIA
UStUG TELEKOMUNIKACYIJNYCH INFO-NET
DZIAL | - DEFINICJE POJEC
§1

Pojecia uzywane w dokumentach dotyczgcych swiadczenia ustug
przez IN oznaczaja:

Abonament — cykliczna optata ponoszona przez Abonenta z tytu-
tu dostepu do Sieci IN i mozliwosci korzystania z Ustug swiadczo-
nych przez Operatora, ktdrej wysokosé okresla sie w Umowie,

Abonent — podmiot zwigzany umowa, na rzecz ktérego Swiadczo-
ne sg Ustugi,

Adres IP — unikalny adres uzywany do identyfikacji komputera w
sieci Internet,

Aktywacja — czynnosci w wyniku ktdrych nastepuje uruchomienie
Swiadczenia Ustug w Lokalu Abonenta, podlegajgce optacie zgod-
nie z Cennikiem,

Awaria — techniczna wada Sieci IN catkowicie uniemozliwiajgca
korzystanie z Ustug, z wytgczeniem przerw spowodowanych ko-
niecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych,

Biuro Obstugi Klienta (BOK) — zespdt pracownikdéw IN odpowie-
dzialnych za biezgcg obstuge iwsparcie techniczne Klientow i
Abonentdw,

BOK — Biuro Obstugi Klienta nalezace do Operatora,

Cennik — zestawienie cen Ustug Operatora stanowigce integralng
cze$¢ Umowy, bedace jej zatgcznikiem, szczegétowo okreslone w
Regulaminie Szczegétowym wybranej Ustugi,

Czas Trwania Promocji — okres, w ktérym Klient ma mozliwos¢
podpisania Umowy na warunkach danej promogji,

IN — INFO-NET ZESPOt. EFEKTYWNYCH TECHNIK OBLICZENIO-
WYCH SPOtKA AKCYJNA RYMAR TELECOM SPOtKA Z OGRANICZO-
NA ODPOWIEDZIALNOSCIA spétka jawna z siedzibg przy ul. Kra-
kowskiej 33, 33-100 Tarnéw, bedaca dostawcyg ustug telekomuni-
kacyjnych, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Telekomunika-
cyjnych pod nr 766, numer KRS: 0000717957,

Infrastruktura Telekomunikacyjna - urzadzenia telekomunikacyj-
ne nie bedace Urzgdzeniami Zakonczenia tacza, linie, kanalizacja,
stupy, wieze, maszty, kable miedziane, wtdkna swiattowodowe,
przewody, oraz osprzet, wykorzystywane do zapewnienia teleko-
munikacji,

Instalacja — doprowadzenie przytgcza telekomunikacyjnego, obej-
mujace wykonanie niezbednych prac zwigzanych z jego urucho-
mieniem w tym Aktywacje Ustug, podlegajace bezzwrotnej jedno-
razowej optacie w wysokosci okreslonej Cennikiem,

Klient — osoba fizyczna lub inny podmiot wnioskujgcy o Swiadcze-
nie Ustug,

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej nie-
zwigzane]j bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawo-
dowa,

Lokal — wskazane przez Abonenta w Umowie miejsce $wiadczenia
Ustug,

Okres Rozliczeniowy — okres od pierwszego do ostatniego dnia
danego miesigca kalendarzowego, w ktérym Operator $wiadczy
Ustugi, bedacy podstawg do rozliczenia naleznosci Abonenta wo-
bec IN,

Okres Zobowigzania — wskazany w Umowie minimalny okres wy-
magany do skorzystania z warunkdéw promocyjnych,

Operator — INFO-NET ZESPOt. EFEKTYWNYCH TECHNIK OBLICZE-
NIOWYCH SPOLKA AKCYJNA RYMAR TELECOM SPOtKA Z OGRANI-
CZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA spoétka jawna z siedzibg przy ul.
Krakowskiej 33, 33- 100 Tarnéw, bedgca dostawcg ustug teleko-
munikacyjnych, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Telekomu-
nikacyjnych pod nr 766,numer KRS: 0000717957,

Pakiet — zbidr informacji i parametréw szczegdétowo okreslajgcych
wariant mozliwych do wybrania przez Abonenta Ustug w obrebie
oferty IN,

Panel Abonenta - aplikacja umozliwiajgca za posrednictwem

przegladarki internetowej w szczegdlnosci: uzyskanie dostepu do
wybranych informacji o niektérych ustugach swiadczonych przez

Operatora na rzecz Abonenta i billingach. Szczegétowe informa-
cje na temat dostepnych funkcjonalnosci i obstugi Panelu Abo-
nenta sg udostepniane przez Operatora w Serwisie www,

Protokét Przekazania i Odbioru Instalacji - potwierdzenie na pi-
$mie przez Abonenta lub uzytkownika wykonania Instalacji i Ak-
tywacji oraz przyjecia przez Abonenta lub uzytkownika do uzyt-
kowania wyszczegdlnionych Urzadzen Zakorczenia tgcza oraz ich
sprawnego dziafania,

Prawo Telekomunikacyjne - Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Pra-
wo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z pdzn. zm.),

Przytacze Internetowe — czes$¢ sieci Operatora taczaca Lokal z
najblizszym weztem Sieci IN,

Rachunek - dokument, np. faktura VAT, zgodny z aktualnie obo-
wigzujacymi na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przepisami pra-
wa zawierajgcy optaty wynikajgce z Umowy, Regulaminu, Regula-
mindw Szczegdtowych, Regulamindw Promocji i Cennika, wysta-
wiany Abonentowi przez Operatora, w tym faktura elektroniczna
umieszczana w systemie elektronicznej faktury,

Regulamin — niniejszy ,Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomu-
nikacyjnych INFO-NET”, bedacy integralng czesciag Umowy,
Regulamin Promocji — regulamin okreslajgcy zasady korzystania
z promocji powigzany z odpowiednim Cennikiem, opisany w
Umowie,

Regulamin Szczegétowy - regulamin swiadczenia publicznie do-
stepnych ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu Prawa Teleko-
munikacyjnego, okreslajgcy szczegétowe zasady $Swiadczenia
przez Operatora poszczegdlnych ustug telekomunikacyjnych oraz
zwigzanych z nimi ustug dodatkowych,

Serwis www — witryna internetowa Operatora osiggalna pod ad-
resem www.in.net.pl,

Sie¢ IN — catos$¢ infrastruktury (sprzetowej i programowej) nie-
zbednej do prawidtowego wykonywania ustug przez IN

Sita Wyzsza — ogdlne okreslenie przyczyny sprawczej zdarzenia o
charakterze przypadkowym lub naturalnym (zywiotowym), nie
do unikniecia, takiego, nad ktérym cztowiek nie panuje i nie jest
w stanie mu sie przeciwstawi¢ pomimo dotozenia wszelkich sta-
ran (np. dziatanie sit przyrody — powodzie, wichury, gwattowne
wytadowania atmosferyczne, wojna, powazne awarie sieci ener-
getycznej, strajki, akty wtadzy publicznej),

Tytut Prawny — potwierdzenie uprawnien do dysponowania Lo-
kalem na podstawie prawa witasnosci, uzytkowania wieczystego,
wtasnoSciowego spoétdzielczego prawa do lokalu mieszkalnego
lub spotdzielczego prawa do lokalu uzytkowego, spotdzielczego
lokatorskiego prawa do lokalu, prawa do domu jednorodzinnego
w spotdzielni mieszkaniowej, uzytkowania, stuzebnosci mieszka-
nia, umowy o dozywocie, dzierzawe, najem, uzyczenie.

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Abo-
nentem a Operatorem w formie pisemnej, dokumentowej lub
elektronicznej jesli takowa jest dostepna w postaci formularza
w Serwisie www Operatora,

Urzadzenia — Infrastruktura Telekomunikacyjna i Urzadzenia Za-
konczenia tacza,

Urzadzenie Koricowe — urzgdzenie bedace wtasnoscig Abonenta,
w szczegolnosci: komputer, telewizor, radio, telefon, telefaks,
centrala abonencka, urzadzenie obstugi VolP lub inne urzadzenia
podfagczone bezposrednio lub posrednio do Sieci IN, poprzez
Przytacze Internetowe,

Urzadzenie Zakonczenia tgcza — urzadzenie telekomunikacyjne
Operatora zainstalowane w miejscu wykonanej Instalacji, wy-
szczegdlnione w Protokole Przekazania i Odbioru Instalacji,

Ustugi — Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych i zwigzanych z
nimi ustug dodatkowych na zasadach okreslonych w Umowie,
Cenniku, Regulaminie Szczegétowym i Regulaminie Promogji.
Szczegdtowe informacje dotyczgce technicznych mozliwosci In-
stalacji mozna uzyska¢ w BOK,

Usterka — techniczna wada Sieci IN obnizajgca jakos¢ Ustug, lecz
nie uniemozliwiajgca korzystania z nich,

Zabudowa Rozproszona — domy jednorodzinne lub budynki wie-
lorodzinne o liczbie odrebnych lokali mieszkalnych ponizej 5,
Zabudowa Zwarta — budynki wielorodzinne o liczbie odrebnych
lokali mieszkalnych powyzej 5, znajdujgce sie w obrebie sieci
Swiattowodowej Operatora,

Zamawiajacy — podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy.
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DZIAL Il - POSTANOWIENIA OGOLNE
§2.

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia przez Operatora
ustug telekomunikacyjnych oraz zwigzanych z nimi innych ustug.
Okresla rowniez wzajemne obowigzki Operatora i Abonenta.

2. Niniejszy Regulamin stanowi regulamin sSwiadczenia publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu Ustawy Pra-
wo Telekomunikacyjne w odniesieniu do Swiadczonych na jego
podstawie ustug telekomunikacyjnych.

3. W przypadku wprowadzenia ustug nie okreslonych lub nie okre-
Slonych szczegdtowo w Regulaminie, Operator moze okresli¢ wa-
runki Swiadczenia tych ustug w Regulaminach Szczegétowych.

4. Dla swiadczonych przez siebie ustug zwigzanych z akcjami promo-
cyjnymi, Operator moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy (Regu-
laminy Promociji).

5. Postanowienia Umowy oraz odrebnych Regulaminéw Szczegdto-
wych lub Regulaminéw Promocji znajdujg pierwszenstwo przed
postanowieniami Regulaminu.

§3.

1. Operator oferuje Ustugi podmiotom zamierzajgcym z nich korzy-
sta¢ na terenach, na ktorych posiada techniczne i organizacyjne
mozliwosci Swiadczenia Ustug.

2. Zakres oferowanych Ustug jest uzalezniony od zasiegu Sieci IN
oraz aktualnych ograniczen technicznych Infrastruktury Teleko-
munikacyjne;j.

3. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, dokumentowej albo
jezeli Dostawca Ustug wprowadzi takg mozliwos¢ w formie elek-
tronicznej, za pomocg formularza udostepnionego na stronie in-
ternetowej Dostawcy Ustug — (,,Formularz”). Zawarcie Umowy na-
stepuje po spetnieniu przez Zamawiajgcego wymogoéw okreslo-
nych w Regulaminie. Ponadto w przypadku wprowadzenia tako-
wej mozliwosci zawarcie Umowy w formie elektronicznej naste-
puje po prawidtowym wypetnieniu Formularza.

4. W przypadku, gdy oswiadczenie woli sktadane sg w formie doku-
mentowej, Dostawca Ustug utrwala i dostarcza Abonentowi tres¢
Umowy wraz z zatgcznikami oraz o$wiadczenie Abonenta o zwig-
zaniu sie Umowa na trwatym nosniku w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

5. Zamawiajacy bedgcy Konsument ma prawo do wyboru jednej z
form zawarcia Umowy oferowanych przez Dostawce Ustug.

§84.

1. Warunkiem rozpoczecia korzystania z Ustug jest podpisanie Umo-
wy.

2. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ organizowania promocji na
Swiadczone Ustugi. Promocje mogg by¢ organizowane przez Ope-
ratora na podstawie odrebnych regulaminéw (warunkéw) promo-
cji.

3. Operatorowi przystuguje prawo do wprowadzenia promocji obo-
wigzujacych w terminach i na obszarach przez siebie ustalonych.

4. Dla Abonenta korzystajacego z Ustug IN na zasadach promogji,
stosuje sie ceny promocyjne okreslone w Cenniku wraz z Regula-
minem Promocji zawierajgcym wykaz ulg lub rabatow przystugu-
jacych Abonentowi.

5. Prawo do korzystania z Ustug w cenach promocyjnych okreslo-
nych w Cenniku lub Regulaminie Promocji ma wytacznie Abonent
ktory korzysta z Ustug na zasadach opisanych w Umowie, Regula-
minie, Regulaminie Szczegétowym oraz Regulaminie Promocji.

6. W przypadku zawarcia Umowy zwigzanej z ulgg przyznang Abo-
nentowi, wysokos$¢ roszczenia Operatora z tytutu jednostronnego
rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z przy-
czyn lezacych po stronie Abonenta przed uptywem Okresu Zobo-
wigzania lub terminu na jaki Umowa zostata zawarta, nie moze
przekroczy¢é wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej
o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy
do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku
rozwigzania przez Konsumenta Umowy przed rozpoczeciem
Swiadczenia Ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest Urzadzenie Za-
konczenia tacza.

7.Umowa o Swiadczenie Ustug zawierana jest przez Operatora i
Abonenta na czas okreslony w Umowie.

8. Abonent nie moze bez pisemnej zgody Operatora przekazac praw
i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na inng osobe.
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9. Zamawiajacy skfada u Operatora wniosek o zawarcie Umo-
wy. Operator dopuszcza mozliwos¢ sktadania takiego wnio-
sku pisemnie lub telefonicznie w BOK Operatora.

a) Operator udzieli Zamawiajgcemu odpowiedzi na wnio-
sek w terminie do 30 dni. W razie odmowy, Operator
poinformuje Zamawiajgcego o jej przyczynach.

b) Umowa moze zosta¢ zawarta przez Zamawiajgcego w
BOK Operatora.

§5.

IN moze odmdwic swiadczenia Ustug lub okreslonego Pakie-
tu:

1. w przypadku braku technicznych mozliwosci doprowadzenia
Przytgcza Internetowego do Lokalu wskazanego przez Klien-
ta;

2. w przypadku braku technicznych mozliwosci na doprowa-
dzenie lub modyfikacje Przytacza Internetowego dla potrzeb
okreslonego Pakietu w obrebie swiadczonych Ustug. W ta-
kim przypadku IN zaproponuje alternatywny, mozliwy do
zrealizowania Pakiet Ustug;

3.w przypadku negatywnej oceny mozliwosci ptatniczych
Klienta, dokonanej na podstawie informacji udostepnionych
przez biura informacji gospodarczej lub Krajowy Rejestr Diu-
géw (Operator obowigzany jest powiadomi¢ Klienta o wy-
stgpieniu takiej sytuacji);

4. w przypadku gdy Klient odméwit przedstawienia Tytutu
Prawnego do Lokalu, danych oraz dokumentéw stwierdzajg-
cych tozsamos¢, udostepnit dane nieprawdziwe lub przed-
stawit dokumenty ktére budzg watpliwosci co do ich auten-
tycznosci lub kompletnosci;

5. w przypadku gdy Klient zalega z ptatnosciami w stosunku do
Operatora lub z ktérym Operator rozwigzat Umowe z powo-
du naruszen postanowien Umowy lub Regulaminu.

§6.

1. Jezeli w Lokalu przed rozpoczeciem w nim Swiadczenia
Ustug Abonent posiada Przytacze Internetowe wraz z Urzg-
dzeniami Zakonczenia tacza jesli te s3 wymagane, spetniaja-
ce wymagania techniczne Operatora, Operator odstgpi od
obcigzenia Abonenta optatg za Instalacje pobierajac jedynie
optate za Aktywacje w wysokosci wskazanej Cennikiem.

2. W przypadku doprowadzenia sygnatu do Abonenta, gdzie
wykonanie Instalacji jest zwigzane z wiekszymi niz przeciet-
ne nakfadami materiatowymi i naktadami czasu, Operator
ma prawo do pobrania podwyzszonej optaty instalacyjnej po
uprzednim przedstawieniu kosztorysu Klientowi i uzyskaniu
jego pisemnej zgody.

3. Okreslone pakiety ustug opisane w Cenniku mogg by¢ de-
dykowane dla poszczegdlnych typéw zabudowy — Zabudowy
Zwartej lub Zabudowy Rozproszonej. Szczegétowe informa-
cje na temat oferty ustug dla konkretnych typow zabudowy
mozna réwniez uzyska¢ w BOK.

4. W przypadku gdy zmiana warunkéw terenowych lub wa-
runkdw otoczenia na trasie doprowadzenia tacza do Abo-
nenta uniemozliwia dalsze swiadczenie Ustug, Operator ma
prawo wypowiedzenia Umowy.

5. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ni-
niejszym paragrafie ust. 4, Operator zobowigzuje sie dotozy¢
wszelkich mozliwych dla Operatora staran do zmiany miejsc
instalacji urzadzen, lub zmiany sposobu doprowadzenia sy-
gnatu celem przywrdcenia poprawnych parametrow Ustug.

§7.

1. Na pisemne zyczenie Abonenta $wiadczone Ustugi moga
ulec czasowemu zawieszeniu na warunkach okreslonych w
Umowie lub Regulaminie Promocji, jezeli Umowa lub Regu-
lamin Promocji dopuszcza takg mozliwosc.

2. Zawieszenie swiadczenia Ustug moze rozpoczgc sie wytgcz-
nie od pierwszego dnia najblizszego petnego Okresu Rozli-
czeniowego, z zastrzezeniem §7 ust. 1.

3. Zawieszenie swiadczenia Ustug nie moze trwac dtuzej niz
szesc¢ kolejnych miesiecy.

4. Za zawieszenie $wiadczenia Ustug o ktorym mowa w § 7
ust. 1 pobierana jest zgodnie z Cennikiem jednorazowa bez-
zwrotna optata.



§8.

Wybor Pakietu, Zmiana Pakietu Ustug lub wybdr dodatkowych
opcji Ustug swiadczonych przez IN wymaga zlecenia ztozonego
przez Abonenta w BOK osobiscie, listem poleconym lub za po-
srednictwem Panelu Abonenta jesli udostepnia on takg mozli-
wos¢, z zastrzezeniem nastepujacych warunkow:

1. dla Abonentéw korzystajacych aktualnie z ofert promocyjnych
zmiana Pakietu jest mozliwa jedynie w sposdb okreslony Regula-
minem Promoc;ji;

2. zawartych w & 5 ust. 2. niniejszego Regulaminu;

3. zmiana Pakietu jest skuteczna z pierwszym dniem najblizszego
petnego Okresu Rozliczeniowego, z zastrzezeniem iz zlecenie
zmiany Pakietu nastgpito nie pdzniej niz 7 dni przed koricem bie-
z3cego Okresu Rozliczeniowego;

4. zmiana Pakietu jest mozliwa jedynie w przypadku Abonentow,
ktérzy na dzien ztozenia dyspozycji takiej zmiany nie zalegajg z
zadnymi naleznosciami w stosunku do Operatora.

§9.
Operator umozliwia Abonentom korzystanie z Panelu Abonenta.

1. Korzystanie z Panelu Abonenta wymaga zalogowania sie do niego
na stronie www.in.net.pl przy uzyciu otrzymanego od Operatora
loginu (identyfikatora) i hasta oraz zapoznania sie i zaakceptowa-
nia regulaminu korzystania z Panelu Abonenta zamieszczonego na
stronie logowania.

2. Przed rozpoczeciem korzystania z Panelu Abonenta Abonent po-
winien zapoznac¢ sie zinstrukcja obstugi Panelu Abonenta za-
mieszczong w Serwisie www Operatora.

3. Abonent moze korzystac z co najwyzej jednego loginu i hasta do-
stepu dla danego Panelu Abonenta.

a) Po pierwszym zalogowaniu do panelu Abonenta Abonent zo-
bowigzany jest do ustalenia nowego hasta zgodnie ze wska-
zéwkami generowanymi przez system.

b) Podczas korzystania z Panelu Abonenta Abonent zobowigzany
jest do przestrzegania zasad bezpieczeristwa i ochrony swoich
danych osobowych, w szczegdlnosci loginu i hasta, przed nie-
uprawnionym dostepem oséb trzecich.

4. Operator zobowigzuje sie do utrzymania procedur i Srodkéw bez-
pieczenstwa w celu uchronienia systemu umozliwiajgcego korzy-
stanie z Panelu Abonenta od ryzyka nieautoryzowanego dostepu
lub uszkodzenia.

5. Poza przypadkami przewidzianymi w obowigzujacych przepisach
prawa Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
szkody spowodowane:

a) brakiem realizacji dyspozycji ztozonej za posrednictwem Pane-
lu Abonenta, jesli zostato to spowodowane wadliwym dziata-
niem Urzadzen Koricowych;

b) ztozeniem dyspozycji za posrednictwem Panelu Abonenta
przez osoby trzecie z wykorzystaniem loginu i hasta nalezgcego
do Abonenta, z zastrzezeniem iz wejscie w posiadanie przez
osoby trzecie loginu i hasta Abonenta nie nastapito bezposred-
nio z przyczyny zaniedban po stronie Operatora;

c) niezabezpieczeniem nalezgcych do Abonenta danych, haset,
komputerdw i ich oprogramowania przed ingerencjg oséb trze-
cich;

d) w nastepstwie udostepnienia osobom trzecim loginu i hasta
do Panelu Abonenta.

6. W zwyktych warunkach $rodki zabezpieczen stosowane przez
Operatora zgodnie z warunkami aktualnych mozliwosci technicz-
nych zapewniajg bezpieczenstwo przekazu informacji podczas ko-
rzystania z panelu Abonenta, Operator nie gwarantuje jednak
bezpieczenstwa przekazu informacji w przypadku Awarii, popet-
nienia przez Abonenta lub osobe trzecig czynu niedozwolonego
i innych przypadkéw niezaleznych od Operatora.

§ 10.
1. Cennik jest dostarczany Abonentowi wraz z Umowg oraz na 3-

danie Abonenta, aktualne Cenniki sg dostepne réwniez w Serwi-
sie www Operatora.

2. Operator ma w kazdym czasie prawo do zmiany Cennikdéw i Regu-
lamindw, na zasadach przewidzianych w Umowie.
§11.

1. Jesli wystawiona przez IN faktura VAT lub Rachunek nie sta-
nowi inaczej, optaty za $wiadczone przez IN Ustugi wnoszone
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sg do 12 dnia kazdego miesigca za biezgcy Okres Rozlicze-
niowy, na podstawie zobowigzan wynikajgcych z Umowy
lub/i Rachunku lub/i faktury VAT, gotowkg w BOK albo prze-
lewem na rachunek bankowy Operatora. Abonent dokonu-
jac wptat na rachunek bankowy Operatora powinien zadbaé,
aby przelew zawierat dane pozwalajgce na jednoznaczng
identyfikacje beneficjenta dokonywanej ptatnosci lub kon-
kretnej naleznosci.

2. Jezeli Ustugi nie sg $wiadczone Abonentowi przez caty Okres
Rozliczeniowy, optaty abonamentowe naliczane sg przez
Operatora proporcjonalnie do czasu $wiadczenia Ustug w
tym okresie.

3. Na podstawie Ustawy z dnia 11 marca 2004 o Podatku od
Towaréw i Ustug (Dz.U. 2004 Nr 54 poz. 535), Operator
moze wystawia¢ Abonentom faktury VAT bez podpisu na-
bywcy, oraz przekazywac je w formie elektronicznej po zto-
zeniu przez Abonenta stosownego oswiadczenia.

4. Jezeli Abonent nie otrzyma Rachunku albo faktury VAT za ja-
kikolwiek Okres Rozliczeniowy, zobowigzany jest zgtosic¢ ten
fakt w BOK.

5. W przypadku faktur VAT obowigzuje termin pfatnosci okre-
$lony na fakturze.

6. Za dzien dokonania ptatnosci uwaza sie date wptaty nalez-
nosci gotéwka w BOK lub date wptywu srodkéw na rachu-
nek bankowy Operatora.

7. Wszelkie wptaty dokonywane przez Abonenta Operator ma
prawo w pierwszej kolejnosci zaliczy¢ na poczet zalegtych
naleznosci Operatora, poczynajac od najwczesniej wymagal-
nych.

8. Za opdznienie w uiszczaniu opfat, Operator ma prawo nali-
cza¢ odsetki za opdznienie w wysokosci przewidzianej obo-
wigzujacymi przepisami prawa.

§12.

1. Przekazane Abonentowi Urzadzenia Zakonczenia tacza sg
przypisane do miejsca Instalacji. Operator nie wyraza zgody
i nie bierze odpowiedzialnosci za uzytkowanie w/w Urza-
dzen Zakoniczenia tgcza w innych lokalizacjach niz okreslone
Umowa.

2. Podczas Instalacji w Lokalu winien przebywaé Abonent, lub
upowazniona przez Abonenta petnoletnia osoba.

3. W przypadku, gdy na podstawie Protokotu Przekazania i
Odbioru Instalacji Urzadzenia Zakoriczenia tacza przekazane
zostang osobie innej niz Abonent opisanej w ust 2. niniejsze-
go paragrafu, w momencie podpisania Umowy oraz Proto-
kotu Przekazania i Odbioru Instalacji przez Abonenta, Abo-
nent przejmuje:

a) petng odpowiedzialnos$¢ za przekazane w uzytkowanie
Urzadzenia Zakonczenia tacza;

b) petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie zobowigzania wyni-
kajgce z Protokotu Przekazania i Odbioru Instalacji.
§13.

1. W przypadku gdy Abonent spdznia sie z ptatnosciami cato-
Sci lub czesci optaty instalacyjnej, aktywacyjnej, abonamen-
towej, lub dowolnej innej optaty przewidzianej Umowg, Re-
gulaminem lub Cennikiem co najmniej 10 dni po wyznaczo-
nym terminie ptatnosci, IN ma prawo do:

a) zablokowania lub ograniczenia $wiadczenia Ustug, po
wczesniejszym powiadomieniu Abonenta o zalegtosciach
w optatach, do czasu uregulowania zalegtosci przez Abo-
nenta wzgledem IN;

b) zaprzestania swiadczenia Ustug z co najmniej jednomie-
siecznym okresem wypowiedzenia i na zasadach okre-
Slonych w Umowie, Regulaminie lub Regulaminie Pro-
mocji jesli Abonent korzysta z Ustug na zasadach promo-
cji;

c) powiadamiania Abonenta o zalegtosciach drogg elektro-
niczna.

2. Zablokowanie lub ograniczenie Ustug swiadczonych przez
IN trwa do czasu usuniecia przyczyny bedacej podstawg za-
blokowania lub ograniczenia.

3. Zablokowanie Ustug nie zwalnia Abonenta z obowigzku

uiszczenia optat za Swiadczone Ustugi naliczonych przed
datg ich zablokowania.



4. Szczegdtowe zasady ograniczenia Ustug o ktorym mowa w niniej-
szym paragrafie ust. 1 pkt. a) oraz wynikajgce z tego optaty abo-
namentowe okresla Regulamin Szczegétowy dotyczacy Ustugi
podlegajgcej ograniczeniu. Powyzsze nie narusza prawa IN do roz-
wigzania Umowy, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

DZIAt 11l - OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA
§ 14.
Operator jest zobowigzany do:

1. wykonania Instalacji z zakoriczeniem w standardzie Ethernet, np.
Ethernet 10Mb/s, Ethernet 100Mb/s lub Ethernet 1Gb/s, zaleznie
od aktualnych mozliwosci technicznych IN oraz wybranego przez
Abonenta Pakietu;

2. utrzymania parametréw tacza Abonenta zgodnie z parametrami
okreslonymi Umowg wraz z zatgcznikami;

3. dotozenia wszelkich staran celem osiggniecia jak najwyzszej jako-
$ci $wiadczonych ustug.

§ 15.

1. W celu zapobiegania przypadkom przekroczenia pojemnosci t3-
cza w Sieci IN, Operator dokonuje pomiaréw automatycznych i
pomiardw statystycznych oraz zapewnia organizacje ruchu w Sieci
IN. Pomiar ruchu automatyczny dokonywany jest cyklicznie, za
pomocy dedykowanego oprogramowania. Wyniki pomiaréw sta-
tystycznych okreslajg optymalne parametry przepustowosci
z uwzglednieniem cykli obcigzenn dobowych przy zachowaniu de-
klarowanych parametréw poszczegdlnych Pakietow. Organizacja
ruchu oparta jest o mechanizmy zapewniajgce podziat na nieza-
lezne kolejki o odpowiednich priorytetach z uwzglednieniem po-
miaréw automatycznych. Stosowane przez Operatora metody or-
ganizacji i pomiardow ruchu majg na celu podniesienie jakosci
Swiadczonych Ustug.

2. Operator zastrzega sobie prawo modernizacji Sieci IN nie powo-
dujacej pogorszenia parametrow swiadczonych Ustug, a takze nie
wptywajacej na prawa i obowigzki Abonentéw. Zmiana taka nie
stanowi zmiany Umowy. Operator w miare mozliwosci i potrzeb
poinformuje Abonenta o takich zmianach za posrednictwem do-
stepnych srodkéw kontaktu.

3. W zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub inte-
gralnosci Sieci IN lub Ustug, Operator jest uprawniony do podjecia
wszelkich dozwolonych prawem dziatan zmierzajgcych do ograni-
czenia i eliminacji zagrozenia, a w szczegdélnosci do:

a) informowania i ostrzegania Abonentéw o bezposrednich za-
grozeniach;

b) informowania innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i
podmiotéw zajmujgcych sie bezpieczerstwem teleinformatycz-
nym o zidentyfikowanych zagrozeniach;

c) publikowania na stronie internetowej informacji o zagroze-
niach i Srodkach ostroznosci;

d) informowania Prezesa UKE o naruszeniach integralnosci i bez-
pieczenstwa sieci lub ustug;

e) natychmiastowego ograniczenia lub zawieszenia swiadczenia
Ustug.

4. Ograniczenie lub zawieszenie swiadczenia Ustug, o ktérym mowa
w niniejszym paragrafie ust. 3 pkt. e) dokonywane jest w przypad-
kach wymagajgcych szybkiej i skutecznej eliminacji zagrozenia
i moze polegac w szczegdlnosci na:

a) uniemozliwieniu autoryzacji potgczenia z Internetem;
b) filtrowaniu ruchu, np. poprzez blokade Adresu IP lub portu.

5. Ograniczenie lub zawieszenie swiadczenia Ustug, o ktérym mowa
W niniejszym paragrafie ust. 3 pkt. e) moze zosta¢ zastosowane w
przypadkach, gdy:

a) urzadzenie spoza Sieci IN zagraza bezpieczenstwu systemow
lub uzytkownikéw Sieci IN;

b) Urzadzenie Korcowe nalezgce do Abonenta stwarza zagroze-
nie dla innych uzytkownikéw Sieci IN a Abonent pomimo poin-
formowania go o tym fakcie nie podejmuje dziatan eliminuja-
cych zagrozenie, lub gdy nie ma mozliwosci szybkiego skontak-
towania sie z Abonentem.

§ 16.

1. Operator zobowigzany jest do jak najszybszego usuwania
Usterek i Awarii zgtoszonych przez Abonentdw za posrednic-
twem Biura Obstugi Klienta Operatora, osobiscie, telefonicz-
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nie, badz pisemnie lub za posrednictwem poczty elektro-
nicznej.

2. Usuniecie Usterki powinno nastgpi¢ w mozliwie najszyb-
szym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia. O ile Usterka
nie jest mozliwa do usuniecia w ciggu 5 dni roboczych od jej
zgtoszenia, Operator okresli termin jej usuniecia i przekaze
te informacje zgtaszajgcemu Abonentowi.

3. Usuniecie Awarii powinno nastgpic nie pdzniej niz w ciggu 3
dni roboczych od momentu zgtoszenia. O ile Awaria nie jest
mozliwa do usuniecia w ciggu 3 dni roboczych od momentu
zgtoszenia, Operator okresli termin jej usuniecia i przekaze
te informacje zgtaszajgcemu Abonentowi.

4. Operator zastrzega, iz prawidtowe swiadczenie Ustug wy-
maga okresowego prowadzenia niezbednych prac konser-
wacyjnych i modernizacyjnych sprzetu oraz Sieci IN, skutku-
jacych krétkotrwatymi, nie trwajgcymi tacznie dtuzej niz 24
godziny w miesigcu, przerwami w mozliwosci korzystania z
Ustug. Prace te prowadzone beda przez Operatora przede
wszystkim w porze nocnej, w sposdb zapewniajgcy minima-
lizowanie ich ucigzliwosci dla Abonentéw. tgczny czas trwa-
nia przerw powyzej 24 godzin w miesigcu traktowany jest
jako Awaria.

§17.

Za kazdy dzien przerwy w funkcjonowaniu Ustugi, Abonen-
towi przystuguje prawo do zadania pomniejszenia naleznej
miesiecznej optaty abonamentowej o 1/30 czes$¢ tej optaty,
chyba ze przerwa nastgpita z przyczyn lezgcych po stronie
Abonenta.

§18.

Abonentowi przystuguje prawo do zadania odszkodowania
w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za
kazdy dzien przerwy w funkcjonowaniu Ustug, jezeli przerwa
ta nastagpita z przyczyn lezgcych po stronie Operatora.

§19.

1. IN swiadczy Ustugi zgodnie z przepisami prawa polskiego i
wynikajacych z niego odpowiednich wskaznikéw jakosci.
Dane dotyczgce jakosci ustug w zakresie ich dostepnosci zo-
staty szczegdtowo opisane w § 16. Dane dotyczgce minimal-
nych poziomoéw jakosci ustug uzaleznione sg od wybranego
przez Abonenta Pakietu lub pakietdw ustug opisanych szcze-
gétowo w Umowie.

2. Operator okresla i podaje do publicznej wiadomosci para-
metry jakosci ustugi okredlone w drodze rozporzadzenia
przez ministra wtasciwego do spraw facznosci lub decyzjg
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Szczegétowe po-
stanowienia w tej kwestii dotyczgce poszczegdlnych rodza-
jow ustug zawiera Umowa.

3. Czas oczekiwania przez Abonenta na przytgczenie i rozpo-
czecie Swiadczenia Ustug z zastrzezeniem zapisdw zawartych
w § 5 wynosi nie wiecej niz 30 dni od dnia zgtoszenia.

§ 20.

Zgtoszenie dotyczgce przerwy w Swiadczeniu Ustug powinno
zosta¢ wniesione w dniu, w ktérym Abonent stwierdzit wy-
stgpienie takiej przerwy.
DZIAL IV - OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC ABONENTA
§21.
Abonent zobowigzany jest do:

1. podania niezbednych informacji teleadresowych, zgodnych
ze stanem faktycznym (w przypadku podania informacji nie-
petnych lub nieprawdziwych Operator zastrzega sobie mozli-
wos$¢ odmowy $wiadczenia Ustug);

2. pisemnego powiadamiania Operatora w ciggu 14 dni o
wszelkich zmianach danych podanych w Umowie, w tym da-
nych kontaktowych Abonenta;

3. korzystania z Ustug Operatora jedynie w sposéb zgodny z
prawem polskim i miedzynarodowymi umowami obowigzu-
jacymi w Polsce, Umowa, Regulaminem, Regulaminem
Szczegdtowym, a w przypadku korzystania z oferty promo-
cyjnej, takze regulaminami obowigzujgcymi dla danej Pro-
mocji;

4. terminowego regulowania na rzecz Operatora wszelkich na-
leznosci za Ustugi;




5. niezwtocznego zgtoszenia do BOK informacji o wszelkich zauwa-
zonych Usterkach i Awariach lub nieprawidtowym dziataniu Ustug
lub Sieci IN. Kontakt z podmiotami swiadczgcymi ustugi serwiso-
we z ramienia Operatora odbywa sie za posrednictwem Biura Ob-
stugi Klienta Operatora, osobiscie, telefonicznie, bgdz pisemnie
lub za posrednictwem poczty elektronicznej;

6. Abonent nie bedacy Konsumentem zobowigzany jest do pisem-
nego powiadomienia Operatora, z co najmniej 30-dniowym wy-
przedzeniem, o kazdym zdarzeniu majgcym wptyw na status
prawny Abonenta, jak np. pofaczeniu, podziale, przeksztatceniu,
upadtosci, likwidacji lub zmianie formy prawne;j.

§ 22,

1. Abonent odpowiada materialnie za powierzony mu w uzytkowa-
nie sprzet (Urzadzenia Zakonczenia tacza) bedacy witasnoscig IN
i wymieniony w Protokole Przekazania i Odbioru Instalacji podpi-
sanym przez Abonenta.

2. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ stuzbom technicznym Ope-
ratora Instalacje w mozliwie najkrétszym czasie, w sposdb nie po-
wodujgcy uszkodzen wyposazenia Lokalu.

3. Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Urzadzen w
Lokalu Abonenta. Zgoda na Instalacje i eksploatacje oznacza zgo-
de na:

a) poprowadzenie kabli - mozliwie najkrétszg drogg, niezbedng
dla realizacji Swiadczenia Ustug - i montaz gniazd;

b) przewiercanie niezbednych otworéw w Lokalu;

¢) montaz Urzadzen w sposdb wskazany przez stuzby techniczne
Operatora i zaakceptowany przez Abonenta.

4. Stuzby techniczne Operatora nie sg zobowigzane ani uprawnione
do przestawiania mebli i innych elementéw wyposazenia Lokalu
ani wykonywania innych podobnych czynnosci.

5.Z momentem przekazania Abonentowi do uzytkowania, na pod-
stawie Protokotu Przekazania i Odbioru Instalacji Urzadzen Zakon-
czenia tacza, przechodzi na Abonenta ryzyko ich uszkodzenia lub
utraty, w tym réwniez utraty na skutek kradziezy. Abonent zobo-
wigzany jest do poinformowania Operatora bez zbednej zwtoki o
nieprawidfowym funkcjonowaniu, uszkodzeniu lub utracie Urza-
dzen Zakonczenia tgcza przekazanych Abonentowi.

6. Koszt energii elektrycznej niezbednej do zasilania udostepnio-
nych Abonentowi Urzgdzen Zakonczenia tacza, jak rowniez wia-
snych Urzadzen Koncowych wykorzystywanych do korzystania
z Ustug ponosi Abonent;

7. Urzadzenia Koricowe podfaczone do Sieci IN powinny byé w petni
sprawne i spetnia¢ wymagania potwierdzone odpowiednim ozna-
kowaniem, certyfikatem lub deklaracjg zgodnosci.

8. Operator zaleca, aby w czasie wytadowan atmosferycznych odtg-
czy¢ Urzadzenia Zakonczenia tgcza oraz Urzadzenia Koricowe od
zasilania. Jezeli niezastosowanie sie Abonenta, mimo takiej mozli-
wosci, do tego zalecenia spowoduje wystgpienie szkdd, Operator
nie ponosi za nie odpowiedzialnosci.

§ 23.
1. Abonentowi nie wolno:

a) jezeli Umowa nie stanowi inaczej, odptatnie lub nieodptat-
nie $wiadczyc¢ ustug telekomunikacyjnych, ustug zwigzanych z
dostepem do sieci Internet, ani udostepnia¢ ustug swiadczo-
nych przez Operatora w jakikolwiek sposdb poza Lokalem
osobom trzecim;

b) dokonywac jakichkolwiek ingerencji w Przytgcze Interneto-
we, dokonywa¢ jego samodzielnej rozbudowy lub powodo-
wac uszkodzenia oraz dotgczaé do Sieci IN urzadzen nie prze-
znaczonych do podtaczania do sieci telekomunikacyjnej;

c) dotacza¢ do Sieci IN jakichkolwiek urzadzen telekomunika-
cyjnych z pominieciem Urzgdzenia Zakonczenia tacza jesli ta-
kie zostato przekazane przez Operatora na podstawie Proto-
kotu Przekazania i Odbioru Instalacji;

d) korzystaé z Sieci IN w sposéb niezgodny z jej przeznacze-
niem i mogacy powodowac zaktécenia w jej dziataniu lub
majgcy negatywne konsekwencje dla innych uzytkownikéw;

e) korzystac z Sieci IN w sposéb, ktéry prowadzi do przerw w
normalnym funkcjonowaniu tejze sieci lub stanowi jej nad-
uzycie — w szczegolnosci powodujac celowe przecigzenia Sie-
ciIN;

f) korzysta¢ z Ustug Operatora w celu uzyskania dostepu do
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informacji, danych i haset oséb trzecich.

2. Naruszanie postanowien niniejszego paragrafu ust 1. pkt. a)
—f) moze skutkowac:

a) wezwaniem Abonenta do niezwtocznego zaniechania
naruszen;

b) zawieszeniem swiadczenia Ustug;

c) zablokowaniem dostepu do Ustug lub ustug dodatko-
wych i wypowiedzeniem Umowy z przyczyn lezgcych po
stronie Abonenta.

3. W przypadku naruszen warunkdw Umowy przez Abonenta,
stanowigcych naruszenie prawa, mogacych skutkowac po
stronie Operatora wyrzgdzeniem znacznej szkody lub powo-
dujacych znaczne utrudnienia w korzystaniu z Ustug innym
Abonentom lub uzytkownikom, Operator moze zastosowac
sankcje opisane w ust. 2 niniejszego paragrafu bez wcze-
$niejszego wezwania Abonenta do zaniechania naruszen, in-
formujac go jednoczednie w formie pisemnej, droga elektro-
niczng lub za pomoca innych srodkéw porozumiewania na
odlegtos¢ o przyczynie zaprzestania swiadczenia ustug.

4. Zastosowanie przez Operatora sankcji o ktérych mowa w
ust. 2 pkt. c) niniejszego paragrafu nie uchybia obowigzkowi
uiszczenia naleznosci z tytutu optat abonamentowych za
Swiadczenia spetnione w okresie do dnia rozwigzania Umo-
wy, zawieszenia lub zablokowania Ustug oraz pozostatych
optat wynikajgcych z dotyczacych Abonenta Regulamindw
Promocji, Regulaminéw Szczegdtowych i Cennika.

§24.

1. Abonent moze uzywac jedynie Adresu IP przydzielonego mu
aktualnie przez Operatora.

2. W przypadku stwierdzenia samowolnego uzycia przez Abo-
nenta innych adresow IP, niz przydzielone przez Operatora,
IN naliczy Abonentowi kare umowng zgodng z Cennikiem za
kazdy uzyty samowolnie w danym okresie rozliczeniowym
adres IP.

§ 25.

1. Abonent obowigzany jest do udostepnienia Lokalu Operato-
rowi (po wczesniejszym uzgodnieniu terminu, lub zgtoszeniu
Awarii) celem usuniecia Usterki lub Awarii, lub przeprowa-
dzenia przez IN pomiaréw lub innych niezbednych czynnosci
dotyczacych funkcjonowania Przytacza Internetowego.

2. Abonent jest obowigzany do udostepnienia Lokalu Opera-
torowi (po wczesniejszym uzgodnieniu terminu), celem wy-
miany uzytkowanych przez Abonenta na podstawie Protoko-
tu Przekazania i Odbioru Instalacji Urzadzen Zakoriczenia t3-
cza, do ktérej to wymiany w uzasadnionych przypadkach
Operator ma prawo nawet jesli bedzie sie to wigzato z ko-
niecznoscig zmian ustawienn Urzadzen Koncowych naleza-
cych do Abonenta.

3. Uniemozliwianie Operatorowi dokonania czynnosSci opisa-
nych w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu moze skutkowaé roz-
wigzaniem Umowy przez Operatora z przyczyn lezgcych po
stronie Abonenta.

§ 26.

1.Z dniem rozwigzania Umowy IN zaprzestaje $wiadczenia
Ustug na rzecz Abonenta.

2. Po rozwigzaniu Umowy i zaprzestaniu swiadczenia Ustug na
rzecz Abonenta, Abonent jest zobowigzany do:

a) zwrotu do Siedziby Operatora udostepnionych Abonentowi
na podstawie Protokotu Przekazania i Odbioru Instalacji
Urzadzen Zakonczenia tgcza, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia rozwigzania Umowy. Urzgdzenia Zakonczenia t3-
cza mogg zostac¢ dostarczone do siedziby Operatora osobi-
Scie lub poprzez wysytke na adres Operatora, na koszt i ryzy-
ko Abonenta.

b) niezwtocznego — nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania Umowy — skontaktowania sie z Operatorem,
uzgodnienia terminu i udostepnienia Lokalu Operatorowi
celem demontazu Urzadzen Zakonczenia tacza wymienio-
nych w Protokole Przekazania i Odbioru Instalacji, znajduja-
cych sie w nieuzytkowe] czesci Lokalu Abonenta lub miej-
scach, ktére uniemozliwiajg Abonentowi bezpieczne samo-
dzielne ich zdemontowanie (np. na dachu budynku).



3. W przypadku opdznienia w wykonaniu przez Abonenta postano-
wien ust. 2 lit. a) niniejszego paragrafu Operator moze obcigzy¢
Abonenta karg umowng za opdznienie w wysokosci wskazanej w
Cenniku, z zastrzezeniem ust. 4 i ust 5. niniejszego paragrafu.
Operator odstgpi od pobrania kary umownej jesli w terminie 3
dni od przekazania informacji o jej natozeniu Abonent dokona
zwrotu Urzadzen Zakonczenia tacza.

4. W razie nie zastosowania sie do postanowien ust. 2 pkt. a) i b) ni-
niejszego paragrafu, Operator pisemnie wezwie Abonenta do
zwrotu Urzgdzen Zakonczenia tacza i w przypadku kiedy jest to
konieczne udostepnienia Lokalu celem ich demontazu przedsta-
wicielowi Operatora, wyznaczajgc termin nie krétszy niz 3 dni ro-
bocze od daty doreczenia wezwania, pod rygorem obcigzenia
Abonenta kwotg kary umownej za brak zwrotu Urzgdzen Zakon-
czenia tacza, okreslong przez Operatora w Cenniku. W takim
przypadku Abonent nie bedzie odrebnie obcigzany karg umowng,
o ktérej mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu. Zaptata kary umow-
nej nie powoduje przeniesienia wiasnosci Urzagdzen Zakonczenia
tacza na Abonenta.

5. W przypadku zwrotu Urzgdzen Zakonczenia tgcza uszkodzonych
lub zuzytych w stopniu nieodpowiadajgcym prawidtowej eksplo-
atacji, Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta karg umowng za
zwrot uszkodzonych Urzadzen Zakonczenia tgcza okreslong przez
Operatora w Cenniku. W takim przypadku Konsument nie bedzie
odrebnie obcigzany karg umowna, o ktérej mowa w niniejszym
paragrafie ust. 3.

6. Operator na zyczenia Abonenta moze odebraé sprzet o ktérym
mowa w ust. 2 pkt a) niniejszego paragrafu we wtasnym zakresie
za dodatkowq optatg okreslong w Cenniku.

7. W przypadku odbioru Urzadzen Zakoriczenia tgcza przez Opera-
tora stosuje sie odpowiednio postanowienia zawarte w niniej-
szym paragrafie jak dla zwrotu Urzadzen Zakoriczenia tacza doko-
nanego przez Abonenta.

DZIAt V - POMOC TECHNICZNA
§ 27.

1. W momencie Instalacji lub podczas zawierania Umowy Operator
dostarcza Abonentowi zestaw wszelkich danych, ustawien i infor-
macji niezbednych do poprawnego funkcjonowania Ustug oraz,
jesli to konieczne dla funkcjonowania Ustug, przekazuje do uzyt-
kowania poprawnie skonfigurowane Urzadzenia Zakonczenia t3-
cza.

2. Jezeli Abonent we wiasnym zakresie dokona zmian w konfiguracji
przekazanych mu w uzytkowanie skonfigurowanych Urzadzen Za-
konczenia tacza, badz z przyczyn lezacych po stronie Abonenta
wystgpig inne okolicznosci ktérych skutkiem bedzie niemoznosc
lub ograniczenie mozliwosci korzystania z Ustug, przywrdcenie
stanu pierwotnego, umozliwiajgce ponowne korzystanie z Ustug,
odbedzie sie na koszt i ryzyko Abonenta.

3. Naprawa lub wymiana Urzadzen Zakonczenia tgcza nastepuje:

a) odptatnie, w przypadku ich utraty lub uszkodzen wynikaja-
cych z eksploatacji niezgodnej z Umowg, Regulaminem lub
instrukcja obstugi, za zapfata:

a.1) kosztow naprawy w przypadku uszkodzen mozliwych do
usuniecia;

a.2) zgodnej z Cennikiem optaty za wymiane Urzadzen Za-
konczenia tgcza w przypadku ich utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia niemozliwego do naprawy. W przypadku utraty
Urzadzen Zakonczenia tacza wynikajacej z ich kradziezy ko-
nieczne jest dostarczenie do BOK kopii protokotu zgtoszenia
kradziezy wtasciwemu organowi $cigania.

b) nieodptatnie, w przypadku ujawnienia w trakcie eksplo-
atacji ukrytych wad, wynikajgcych z przyczyn tkwigcych w
Urzadzeniach Zakonczenia tgcza lub uszkodzen wyniktych w
toku prawidtowej eksploatacji.

4. Wymiana Urzadzenia Zakonczenia tacza bedzie realizowana jedy-
nie po zdaniu do BOK Operatora niesprawnego Urzgdzenia Zakon-
czenia tacza lub przedstawieniu kopii protokofu zgtoszenia kra-
dziezy wtasciwemu organowi $cigania.

§ 28.

1. Kontakt z podmiotami $wiadczgcymi ustugi serwisowe z ramienia
Operatora odbywa sie za posrednictwem Biura Obstugi Klienta
Operatora, osobiscie, telefonicznie, bgdz pisemnie lub za posred-
nictwem poczty elektroniczne;j.
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2. Operator zapewnia Abonentom mozliwos$¢ uzyskania tele-
fonicznego potaczenia ze stuzbami obstugi Abonentéw
(BOK) w nastepujacych dniach i godzinach: od poniedziatku
do pigtku w godz. 10°-17% oraz w soboty w godz. 10°°-13%.
Przez cata dobe czynne s3 takze automaty zgtoszeniowe
Operatora, przy uzyciu ktérych mozna dokonywac zgtoszen
telefonicznych a w szczegdlnosci zgtoszen Awarii i Usterek.
Aktualny spis numerdéw telefonéw BOK oraz numeru catodo-
bowo czynnego automatu zgtoszeniowego publikowany jest
w Serwisie www Operatora.

3. Kazdy Abonent, kontaktujac sie z BOK, moze uzyskaé osobi-
Scie, telefonicznie, pocztg elektroniczng lub w formie pisem-
nej informacje i pomoc techniczng w zakresie Ustug $wiad-
czonych przez IN w ramach Umowy, informacje o aktualnych
Cennikach oraz o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong
Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, pry-
watnosci i danych osobowych. Powyzej wymienione infor-
macje znajdujg sie rowniez w Serwisie www Operatora.

4. Podstawowe informacje i niezbedne pliki (oprogramowanie
antywirusowe, tzw. faty na systemy operacyjne, itp.) mozna
pobra¢ samodzielnie ze stron WWW pomocy technicznej
dostawcow sprzetu i oprogramowania.

5. Operator dotozy wszelkich staran, aby termin odpowiedzi
na zgtoszenie telefoniczne lub drogg e-mail nie przekraczat
24 godzin.

6. Operator zastrzega sobie prawo rejestracji rozméw telefo-
nicznych prowadzonych przez Abonenta z BOK Operatora.
W takim przypadku informacja o nagrywaniu rozmowy be-
dzie kazdorazowo podawana przed rozpoczeciem jej reje-
stracji. Potaczenia telefoniczne wykonywane na numery au-
tomatow zgtoszeniowych Operatora sg rejestrowane kazdo-
razowo.

7. Zakres ustug serwisowych $wiadczonych przez Operatora
jest opisany w Cenniku.

§ 29.

Operator pobiera optate przewidziang Cennikiem w przy-
padku koniecznosci udzielenia pomocy technicznej nie zwig-
zanej z Awarig, Usterkg lub Siecig IN.

DZIAL VI - WYtACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§ 30.

1. Zakres odpowiedzialnosci Operatora z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Ustug regulujg odpowiednie
przepisy prawa, w szczegélnosci Ustawy Prawo Telekomuni-
kacyjne oraz Kodeksu Cywilnego, w aktualnie obowigzuja-
cym brzmieniu.

2. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody jakie Abonent
poniost w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wyko-
naniem Ustug, w zakresie okreslonym w Regulaminie. Odpo-
wiedzialno$¢ Operatora nie obejmuje korzysci utraconych
przez Abonenta nie bedgcego Konsumentem.

3.IN nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ Ustug,
pogorszenie ich parametrow lub szkody po stronie Abonen-
ta, wynikajgce z:
a) braku zasilania w energie elektryczng w miejscu $wiadczo-
nych Abonentowi Ustug;

b) zabezpieczenia nalezagcych do Abonenta danych, hasef,
komputeréw i ich oprogramowania przed ingerencjg oséb
trzecich;

c) wadliwego dziatania Ustug z powodu samowolnej ingeren-
cji Abonenta w konfiguracje Urzadzen Zakonczenia tacza;

d) nielegalnego lub niezgodnego z Umowa, Regulaminem,
Regulaminem Szczegétowym lub Regulaminami Promogji
korzystania z Sieci IN lub Ustug;

e) uszkodzen Urzadzenia Zakonczenia tgcza powstatych z
przyczyn lezgcych po stronie Abonenta do czasu przywro-
cenia jego poprawnego dziatania;

f) wadliwego dziatania Urzadzenia Koncowego lub jego nie-
dostosowania do obowigzujgcych standardow technicz-
nych, chyba ze wynika to z przyczyn lezacych po stronie
Operatora;

g) wadliwego dziatania sieci wewnetrznych Abonenta nie be-
dacych witasnoscig IN, lub oprogramowania nalezacego do
Abonenta lub przez niego wykorzystywanego;




h) ptatnosci dokonywanych przez Abonenta za posrednictwem
Internetu, za pomocy kart kredytowych lub z wykorzystaniem
innych mediéw elektronicznych;

i) gromadzenia i przekazywania przez Abonenta tresci oraz da-
nych. Za tresci przekazane przez Abonenta przy wykorzystaniu
Sieci IN odpowiada wytacznie Abonent;

j) uszkodzen powstatych z przyczyn lezgcych po stronie Abonen-
ta, przy czym usuniecie takich uszkodzen nastepuje na wniosek
i koszt abonenta;

k) uniemozliwienia wymiany Urzadzen, lub uniemozliwienia do-
stepu do Lokalu Abonenta celem usuniecia Awarii lub Usterki.

4. W przypadku korzystania przez Abonenta z dostepu do zasobdow
w sieci Internet nie nalezacych do Operatora lub ustug gtosowych,
Operator nie gwarantuje deklarowanej przepustowosci transmisji
lub dostepu do tych zasobdw w przypadku gdy przyczyny braku
dostepu lub jego ograniczenia wynikajg z ustug ptatnych lub bez-
ptatnych swiadczonych Abonentowi przez inne podmioty lub oso-
by.

5. Operator nie jest zobowigzany do dokonywania napraw, konfigu-
racji lub regulacji Urzadzen Koncowych, chyba ze zobowigzanie
naprawy wynika z tytutu gwarancji lub rekojmi.

§ 31.

IN nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesio-
ne przez Abonentéw nie bedgcych Konsumentami w wyniku utra-
ty danych lub opdznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych,
spowodowane brakiem transmisji, nieprawidtowg lub powolna
transmisjg, opdznieniami lub przerwami w $wiadczeniu Ustug.

DZIAt VII - TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYINEGO
§32.

1. Abonent korzystajacy z Ustug IN kwestionujgcy jako$¢ swiadczo-
nych mu ustug lub prawidtowos¢ obliczenia naleznosci z ich tytutu
zobowigzany jest do ztozenia reklamacji do Biura Obstugi Klienta
Operatora, co bedzie warunkiem jej rozpatrzenia.

a) Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie — osobiscie podczas
wizyty w BOK Operatora lub przesytkg pocztowg, ustnie do
protokotu, telefonicznie, lub droga elektroniczng na adres e-
mail wskazany w Serwisie www Operatora.

b) W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do
protokotu w BOK Operatora, upowazniona osoba reprezentu-
jaca Operatora przyjmujgca reklamacje jest obowigzana nie-
zwitocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemne;.

2. Reklamacja winna zawierac:

a) imie, nazwisko (nazwe) i adres Abonenta, oraz przydzielony
reklamujgcemu numer ktorego dotyczy reklamacja lub adres
Lokalu Abonenta, ktérego dotyczy reklamacja;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego
okresu wraz z przedstawieniem okolicznosci uzasadniajgcych
reklamacje;

c) date ztozenia wniosku o zawarcie Umowy — w przypadku
reklamacji dotyczacej nie dotrzymania terminu zawarcia Umo-
wy;

d) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi — w przypadku reklamacji dotyczgcej nie
dotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia tej Ustugi;

e) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w
przypadku gdy Abonent zada ich wyptaty, oraz numer konta
bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub
innej naleznosci, lub wniosek o ich zaliczenie na poczet przy-
sztych ptatnosci;

f) date i czytelny podpis reklamujgcego — w przypadku rekla-
macji ztozonej w formie pisemnej.

3. Reklamacja moze by¢ wniesiona w terminie 12 miesiecy od za-
konczenia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie prze-
rwa w dziataniu Ustug, w ktérym Ustugi nie zostaty nalezycie wy-
konane lub od dnia doreczenia Rachunku lub faktury VAT zawiera-
jacej nieprawidtowe naliczenie naleznosci z tytutu Swiadczonych
Ustug. Reklamacja ztozona po tym terminie zostanie pozostawio-
na bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadomi re-
klamujacego Abonenta.

4. Jezeli ztozona reklamacja nie spetnia warunkdw okreslonych
w § 32 ust. 2 pkt a) — d) Operator, jesli uzna ze jest to nie-
zbedne dla celdw rozpatrzenia reklamacji, wezwie Abonenta
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do jej uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie rekla-
macji w podanym terminie spowoduje pozostawienie jej bez
rozpoznania.

5. Ztozenie reklamacji nie ma wptywu na obowigzek zaptaty
naleznosci wynikajgcej z Rachunku lub faktury VAT dotycza-
cej reklamowanego Okresu Rozliczeniowego, w wysokosci
kwoty bezspornej.

6. Operator potwierdza przyjecie reklamacji ztozonej telefo-
nicznie, przesytka pocztowg lub drogg elektroniczng w ciggu
14 dni od jej otrzymania. Zasady tej nie stosuje sie w przy-
padku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14
dni od dnia jej ztozenia.

7. Operator w ciggu 30 dni rozpatruje reklamacje i udziela od-
powiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Jezeli reklama-
cja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej
zfozenia, uwaza sie, ze zostata ona uwzgledniona. Przez roz-
patrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem
tego terminu przez Operatora odpowiedzi z informacjg o
uwzglednieniu lub nie uwzglednieniu reklamacji.

8. Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela na
nig odpowiedzi na papierze, z wyjatkiem reklamacji ztozo-
nych drogg elektroniczng, na ktére odpowiedz udzielana be-
dzie na wskazany przez Abonenta adres e-mail.

9. Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢:
a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje i in-
formacje o dniu jej ztozenia;
b) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklama-
cji;
c) powotanie podstawy prawnej, a w przypadku odmowy
uznania reklamacji w catosci lub w czesci, rowniez uzasad-
nienie faktyczne;

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wy-
ptaty lub informacje o jej zaliczeniu na poczet przysztych na-
leznosci, zgodnie z wnioskiem reklamujgcego, jesli taki zto-
ayt;

e) w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub
czesci odpowiedz na reklamacje powinna zosta¢ doreczona
reklamujgcemu przesytkg polecong, jezeli zgodnie z obowia-
Zujacymi przepisami prawa odpowiedz na reklamacje ma
by¢ udzielona na papierze. Za zgodg Abonenta Operator
udziela odpowiedzi na reklamacje drogg elektroniczng, po-
przez jej przestanie na wskazany przez Abonenta w tym celu
adres poczty elektronicznej;

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklama-
cyjnego i prawie dochodzenia roszczen w drodze postepo-
wania sgdowego, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamuja-
cym jest konsument w rozumieniu przepisow prawa, takze o
prawie dochodzenia roszczen w drodze postepowania poza-
sgdowego prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej.

10. Postepowanie reklamacyjne uwaza sie za wyczerpane, je-
zeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub jesli Operator
nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od
dnia, w ktérym reklamacja zostata uwzgledniona.

11. Spér cywilnoprawny miedzy konsumentem a dostawcg
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych moze by¢
zakonczony polubownie w drodze postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich pro-
wadzonego przez Prezesa UKE, ktéry w tym zakresie jest
podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenc-
kich w rozumieniu przepiséw o pozasgdowym rozwigzywa-
niu sporéw konsumenckich (adres strony internetowej
www.uke.gov.pl).

12. W przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez Abonenta
reklamacji spor nie zostat rozwigzany, Operator przekazuje
Abonentowi na papierze lub innym trwatym nosniku
oswiadczenie o zamiarze, zgodzie albo odmowie udziatu w
postepowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporéow konsumenckich przed Prezesem Urzedu Komunikacji
Elektronicznej. Postepowanie w sprawie pozasgdowego roz-
wigzywania sporow konsumenckich prowadzi sie na wnio-
sek konsumenta albo z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona


http://www.uke.gov.pl/

interesu konsumenta. Zasady postepowania okresla ustawa z
dnia 23.09.2016 o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich oraz wydane na jej podstawie akty wyko-
nawcze.

DZ|At Viil - OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH ORAZ TAJEMNICA
TELEKOMUNIKACYJNA

§33.

Operator informuje, ze:

1. jest administratorem danych osobowych swoich Abonen-
tow;

2. przetwarza dane osobowe Abonentéw, w tym dane lokaliza-
cyjne zakonczen sieci oraz dane teletransmisyjne w zakresie
niezbednym do prawidtowej realizacji Umowy, oraz wypet-
niania obowigzkéw wynikajacych z regulacji prawnych obo-
wigzujacych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegodl-
nosci moga by¢ to nastepujace dane:

a) imie i nazwisko
b) imiona rodzicow
c) miejsce i data urodzenia

d) adresy miejsca zamieszkania, adres dla korespondencji,
adres e-mail, adres miejsca instalacji ustugi

e) numer ewidencyjny PESEL

f) nazwa, seria i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsa-
mos¢

g) dane zawarte w dokumentach potwierdzajgcych mozli-
wos$¢ wykonania zobowigzania wobec dostawcy publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych wynikajgcego
z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

h) w przypadku firm i instytucji takze NIP, REGON, dane oso-
by upowaznionej do reprezentacji;

3. oprocz danych, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. a) - h) Opera-
tor moze, za zgoda uzytkownika bedgcego osobga fizyczna,
przetwarzaé¢ inne dane tego uzytkownika w zwigzku ze
Swiadczonymi Ustugami, w szczegdlnosci numer konta ban-
kowego lub karty ptatniczej, oraz numery telefonéw kontak-
towych;

4. dane osobowe Abonenta sg przetwarzane przez Operatora
zgodnie z Ustawg z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000) oraz Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigz-
ku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swo-
bodnego przeptywu takich danych (Dz. Urz. UE L 119/1
z 04.05.2016), w celach realizacji $wiadczenia Ustug w okre-
sie obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu w okresie
dochodzenia roszczer lub dla celéw wykonywania zadan
przewidzianych prawem;

5. zapewnia nalezytg starannos¢, w zakresie uzasadnionym
wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpie-
czaniu urzadzen telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyj-
nych i zbiorow danych, przed ujawnieniem tajemnicy teleko-
munikacyjnej, a Srodki zabezpieczen stosowane przez Opera-
tora zgodnie z warunkami aktualnych mozliwosci technicz-
nych zapewniajg w zwyktych warunkach zachowanie tajem-
nicy telekomunikacyjnej, Operator nie gwarantuje jednak
bezpieczenstwa przekazu informacji w przypadku Awarii, po-
petnienia przez Abonenta lub osobe trzecig czynu niedozwo-
lonego i w innych przypadkach niezaleznych od Operatora;

6. z zastrzezeniem przypadkéw opisanych w ust. 5 niniejszego
paragrafu oraz innych sytuacji w ktérych Operator jest zgod-
nie z obowigzujgcymi przepisami prawa zobowigzany do
udostepnienia informacji upowaznionym instytucjom, Ope-
rator zapewnia tajemnice informac;ji przekazywanych w Sieci
IN, danych Abonenta oraz innych danych objetych tajemnica
telekomunikacyjna;

7. w zakresie przewidzianym obowigzujgcymi przepisami pra-
wa, Operator przetwarza dane osobowe Abonentéw oraz
inne dane objete tajemnicg telekomunikacyjng, jak réwniez
dane transmisyjne wykorzystywane dla celéw obstugi i elek-
tronicznej komunikacji z Abonentem, naliczania optat z tytu-
tu Swiadczonych Ustug dla celdw rozliczen operatorskich oraz
— na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach
prawa — marketingu ustug, a takze przetwarza dla potrzeb
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rozliczeniowych informacje dotyczace faktu, okolicznosci i
rodzaju pofaczenia telekomunikacyjnego czy tez préb uzy-
skania takiego potgczenia, dane o numerze uzytkownika wy-
wotywanego i wywotujgcego, rodzaj i czas potgczenia oraz
dane lokalizacyjne zwigzane wytgcznie z miejscem Instalacji.
Operator stosuje przewidziane prawem srodki celem zacho-
wania tajemnicy telekomunikacyjnej i ochrony danych oso-
bowych Abonenta;

8. odbiorcami danych osobowych sg pracownicy oraz agenci i

przedstawiciele handlowi Operatora. Nadto na podstawie
odpowiednich umoéw dane te mogg zostac przekazane pod-
miotom wspodtpracujgcym z Operatorem przy realizacji
Swiadczen wynikajgcych z umowy. Przekazywanie powyz-
szym podmiotom danych osobowych dokonywane jest wy-
tacznie w celach okreslonych w ust 4 powyzej. Nadto Opera-
tor moze przekaza¢ dane biurom rachunkowym, podmiotom
prowadzacym windykacje lub obrone przed roszczeniami,
biurom informacji gospodarczej, a takze odpowiednim orga-
nom publicznym uprawnionym do zapoznania sie z danymi
retencyjnymi.

9. podanie danych osobowych jest catkowicie dobrowolne,

jednakze brak podania danych osobowych lub ich usuniecie
uniemozliwiato bedzie $wiadczenie ustug telekomunikacyj-
nych lub ustug powigzanych, a w przypadku zgdd na kontakt
telefoniczny lub przestanie informacji handlowej cofniecie
zgdd uniemozliwiato bedzie przedstawienie oferty zawarcia
umowy.

10. Operator nie dokonuje profilowania w zwigzku z przetwa-

rzaniem Panstwa danych osobowych, ani nie przetwarza da-
nych osobowych w sposéb automatyczny i wptywajgcy na
prawa Abonenta.

11. Operator nie przekazuje danych osobowych Abonentéw

do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

12. okres przechowywania danych wynosi:

a) w zakresie danych retencyjnych przechowywane sa
przez okres wskazany w przepisach prawa telekomunikacyj-
nego;

b) w zakresie danych znajdujgcych sie na Umowie oraz in-
nych nosnikach przechowywane sg przez okres niezbedny
do dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami;

c) w zakresie danych zawartych na fakturach/rachunkach
przechowywane sg przez okres wynikajgcy z przepisdw pra-
wa podatkowego.

13. na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa Abonent

1.

2.

3.

ma prawo do wgladu do swoich danych osobowych, zada-
nia ich poprawiania, ograniczenia przetwarzania, usuniecia,
przeniesienia do innego administratora oraz do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania tych danych. Nadto osoby
te uprawnione sg do cofniecia zgody oraz wniesienia skargi
do organu nadzorczego. Organem nadzoru jest Prezes Urze-
du Ochrony Danych Osobowych.

DZIAL IX - POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 34.

Abonentowi w kazdym przypadku przystuguje prawo do do-
chodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych.

W sprawach nieuregulowanych Umowg i Regulaminem obo-
wigzujg przepisy Kodeksu Cywilnego.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 31.12.2018 .

Czytelny podpis Abonenta



