REGULAMIN KORZYSTANIA Z PORTALU ABONENTA INFO-NET

§1.
Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania z Portalu Abonenta INFO-NET. Dane kontaktowe Operatora: nr tel.:
146214999, 146574999, adres mail: bok@in.net.pl.

§2.
Pojecia uzywane w niniejszym regulaminie oznaczajga:
1. Abonent — podmiot zwigzany Umowag, na rzecz ktorego swiadczone sg ustugi;
2. Aktywna sesja — stan Portalu, w ktérym poprawnie zalogowany do niego Abonent moze odczytywac dane oraz
aktywnie korzystaé z innych funkcjonalnosci Portalu;
3. Hasto dostepu — cigg znakdéw umozliwiajgcych dostep do Portalu Abonenta INFO-NET, znany jedynie Abonentowi;
4. Identyfikator klienta — nadany przez Operatora indywidualny numer Abonenta UQID, sktadajacy sie z ciggu cyfr, ktéry
jest wykorzystywany przez Abonenta dla celéw identyfikacji podczas logowania do Portalu Abonenta;
5. Operator — INFO-NET M. Kaszuba sp.j. z siedzibg przy ul. Krakowskiej 33, 33-100 Tarnéw, bedaca dostawcy ustug
telekomunikacyjnych, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych pod nr 766;
6. Portal — Portal Abonenta INFO-NET, narzedzie w postaci portalu internetowego dostepnego pod adresem
https://portal.in.net.pl, stuzace przede wszystkim do obstugi faktur w formie elektronicznej, umozliwiajgcy Abonentowi
m.in. uzyskanie dostepu do informacji o Ustugach swiadczonych na rzecz Abonenta oraz innych funkcjonalnosciach
opisanych w dalszej czesci niniejszego Regulaminu.
7. Regulamin Portalu — niniejszy Regulamin Korzystania z Portalu Abonenta INFO-NET;
8. Umowa — umowa o Swiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Abonentem a Operatorem w formie pisemnej, lub
elektronicznej jesli takowa jest dostepna w postaci formularza w Serwisie www Operatora.

Pojecia pisane wielkg literg a nie zdefiniowane w niniejszym Regulaminie majg znaczenie okreslone w § 1 Regulaminu
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych INFO-NET.

§3.
Ogodlne zasady korzystania z Portalu Abonenta INFO-NET:
1. Mozliwos¢ korzystania z Portalu Abonenta INFO-NET majg Abonenci ktérzy spetniajg wszystkie ponizsze warunki:
a) prawidtowo dokonali rejestracji Abonenta na stronie https://portal.in.net.pl lub w BOK Operatora;
b) ustawili poprawnie Hasto dostepu do Portalu zgodnie z instrukcjami otrzymanymi w procesie pierwszego logowania
do Portalu;
c) zaakceptowali Regulamin Portalu;
d) zaakceptowali otrzymywanie faktur w formie elektronicznej;
e) wyrazili zgode na przetwarzanie danych osobowych niezbednych dla korzystania z Portalu, przede wszystkim w
zakresie numeru telefonu i adresu poczty elektroniczne;j.
2. Logowanie do Portalu odbywa sie poprzez wpisanie w odpowiednie pola formularza na stronie
https://portal.in.net.pl Identyfikatora klienta oraz Hasta dostepu. Po pomysinej weryfikacji tych danych Abonent
otrzymuje dostep do Portalu.
3. Warunkiem technicznym korzystania z funkcjonalnosci Portalu jest posiadanie poprawnie dziatajacego urzgdzenia
umozliwiajgcego dostep do Internetu. Do korzystania z Portalu, niezbedny jest:
a) komputer lub urzadzenie podobne z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowg typu: Internet Explorer,
Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari;
b) wtgczona obstuga Cookies i Java Script.
4. W razie korzystania przez Abonenta ze sprzetu lub oprogramowania, ktére nie spetnia wymogdéw technicznych
okreslonych powyzej, Operator nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Portalu.



5. Zakazane jest dostarczanie przez Abonenta tresci o charakterze bezprawnym. W razie otrzymania przez Operatora
urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych danych
dostarczanych przez Abonenta, Operator moze uniemozliwié¢ dostep do tych danych. W takim przypadku Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci za naruszenia wynikajgce z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

§4.
Rejestracja i uzyskanie Hasta dostepu.
1. Abonent chcacy rozpoczgc korzystanie z Portalu a nie posiadajacy Identyfikatora klienta i Hasta dostepu powinien
wypetnié¢ formularz rejestracji znajdujacy sie na stronie Portalu pod adresem https://portal.in.net.pl/#register.
2. Po otrzymaniu wypetnionego formularza rejestracji z Abonentem skontaktuje sie telefonicznie pracownik BOK
Operatora i przekaze Abonentowi jednorazowe hasto dostepu do Portalu.
3. Podczas pierwszego logowania do Portalu przy uzyciu otrzymanego jednorazowego hasta dostepu Abonent
zobowigzany jest do ustalenia wtasnego Hasta dostepu do Portalu, zgodnie ze wskazéwkami generowanymi przez
system Portalu:
a) poprawne Hasto dostepu musi sktadac sie z co najmniej 8 znakow;
b) Hasto dostepu musi zawierac przynajmniej jedng duzg litere, przynajmniej jedng mata litere oraz przynajmniej jedna
cyfre.
4. Abonent ma mozliwo$¢ zmiany Hasta dostepu za posrednictwem Portalu. Poprzez zmiane Hasta dostepu rozumie sie
podanie nowego Hasta dostepu, pod warunkiem podania poprzednio ustawionego Hasta dostepu do Portalu.
5. Abonent ma mozliwos¢ zresetowania Hasta dostepu za posrednictwem Portalu, z wykorzystaniem w trakcie
procedury resetu kodu weryfikacyjnego przestanego na adres e-mail Abonenta.
§ 5.
1. Operator nie pobiera od Abonentéw zadnych optat z tytutu korzystania z Portalu Abonenta INFO-NET.
2.Za wyjatkiem faktur, dane prezentowane w Portalu petnig funkcje wyfacznie informacyjng i orientacyjng. W
przypadku zauwazenia jakichkolwiek rozbieznosci prezentowanych w Portalu danych ze stanem faktycznym, Abonent
zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o takich niezgodnosciach BOK Operatora.
§6.
1. W zaleznosci od biezgcych mozliwosci technicznych, Abonent ma mozliwos¢ skorzystania za posrednictwem Portalu
miedzy innymi z nastepujgcych funkcjonalnosci:
a) mozliwos¢ pobrania istniejgcych dokumentéw rozliczeniowych co najmniej za okres ostatnich 6 miesiecy;
b) informacja o rodzajach ustug, z jakich korzysta Abonent;
c) informacje rozliczeniowe;
d) sprawdzenie aktualnego stanu zadtuzenia;
e) kontakt z BOK Operatora za posrednictwem poczty elektronicznej;
f) zmiana Hasta dostepu do Portalu.
2. Aktualny opis funkcjonalnosci Portalu jest dostepny w Serwisie www Operatora w dziale pomocy technicznej
3. Realizacja dyspozycji sktadanych przez Abonenta za posrednictwem Portalu wymaga jednoznacznej identyfikacji
osoby uprawnionej do skfadania takich dyspozycji przy uzyciu Identyfikatora klienta oraz Hasta dostepu.
4. Dyspozycje i os$wiadczenia woli sktadane za posrednictwem Portalu Abonenta INFO-NET i prawidiowo
uwierzytelnione wykorzystaniem wtasciwego Identyfikatora klienta i Hasta dostepu nie wymagaja pisemnego
potwierdzenia, chyba Zze co innego wynika z przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.
§7.
1. Operator zobowigzuje sie do utrzymywania procedur i Srodkdw bezpieczenstwa w celu chronienia systemu
umozliwiajgcego Abonentom korzystanie z Portalu od ryzyka nieuprawnionego dostepu, zmian, opdznien, uszkodzenia
lub utraty danych.
2. Abonent jest zobowigzany chroni¢ dane dostepowe do Portalu (Identyfikator klienta i Hasto dostepu) oraz Aktywng
sesje w Portalu przed dostepem do nich osdb trzecich. W przypadku zaistnienia podejrzenia wejscia osob
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nieuprawnionych w posiadanie danych dostepowych do Portalu, Abonent powinien niezwtocznie zmieni¢ Hasto dostepu
lub zablokowa¢ mozliwos¢ korzystania z Portalu poprzez osobiste zgtoszenie zaistniatej sytuacji w BOK Operatora.

3. Poza wypadkami przewidzianymi w obowigzujacych przepisach prawa Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody spowodowane:

a) ztozeniem dyspozycji lub o$wiadczenia z wykorzystaniem Identyfikatora klienta i Hasta dostepu przez nieuprawnione
osoby trzecie;

b) brakiem realizacji dyspozycji ztozonej za posrednictwem Portalu, jesli spowodowany zostat wadg teletransmisyjna,
techniczng, awarig urzadzen lub przerwaniem pofaczenia, za ktdrej Operator nie ponosi odpowiedzialnosci;

c) dziataniami Sity Wyzszej.

4. Jesli wymagaja tego wzgledy bezpieczenstwa lub z powodu zaistnienia innych przyczyn niezaleznych od Operatora ma
on prawo, nie ponoszac zadnej odpowiedzialnosci w stosunku do Abonenta, do zawieszenia mozliwosci korzystania z
Portalu lub wybranych jego funkcjonalnosci na czas niezbedny dla usuniecia zaistniatego problemu.

5. Jedli zastosowanie procedur lub $Srodkéw bezpieczenstwa skutkowaé bedzie nieprawidtowosciami w dziataniu Portalu
lub wystgpieniem bteddw, Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o tym fakcie BOK Operatora.

§8.
1. Wraz z zakoniczeniem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, Abonent traci dostep do Portalu, a jego
konto zostaje usuniete.
2. Zgodnie z ustawg z 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 z pézn. zm.) Abonent bedacy
Konsumentem, moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od dnia jej zawarcia, przy czym prawo
do odstgpienia nie przystuguje w przypadku swiadczenie ustug, jezeli Operator wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy.
§9.

1. Operator zobowigzuje sie do nalezytego Swiadczenia ustug dotyczacych korzystania z Portalu, zgodnego z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zasadami wspoétzycia spotecznego.

2. W przypadku, gdy ustuga swiadczona przez Operatora nie funkcjonuje lub funkcjonuje nienalezycie Abonent
uprawniony jest do ztozenia reklamacji.

3. W reklamacji Abonent powinien poda¢ nastepujace dane:

- imie i nazwisko,

- adres mail lub adres do korespondencji w przypadku reklamacji pisemnej,
- opis problemu,
- okreslenie zadania.

4. W przypadku braku ktéregokolwiek z elementéw wskazanych w powyzszym punkcie, Operator wezwie Abonenta do
uzupetniania brakéw w terminie 7 dni, chyba ze Abonent nie wskazat adresu przy reklamacji pisemnej. W przypadku
nieuzupetnienia brakéw w wyznaczonym terminie lub niewskazania adresu reklamacja zostanie pozostawiona bez
rozpatrzenia, chyba ze z tresci reklamacji wynika, iz moze ona zosta¢ rozpatrzona takze w przypadku wystepowania
brakow.

5. Abonent moze skfadac¢ reklamacje w drodze korespondencji elektronicznej na adres mail bok@in.net.pl.

6. Operator niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji, zajmie stanowisko co
do ztozonej reklamacji i poinformuje Abonenta o dalszym postepowaniu.

§ 10.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28 maja 2020 r.



