UMOWA NR xxxx/CTS O SWIADCZENIE UStUG
CYFROWEJ TELEFONII STACJONARNEJ INFO - NET
zawarta W dniu ......cceeveeeneennen. r.w Tarnowie, pomiedzy:

INFO-NET M. Kaszuba SPOtKA JAWNA z siedzibg przy ul. Krakowska 33, 33-100 Tarnéw, Nr RPT 766, NIP: 873-281-57-57,
REGON: 851783546, zwang dalej Operatorem,

reprezentowang przez: Joanna Bajorek, a:

Imie, Nazwisko*: Adres instalacji:

Adres*:
Numer telefonu :

PESEL*: Adres poczty elektronicznej:

Nr DOWODU OSOB*. : Numer identyfikacyjny Abonenta: ................ ualb: .............
(login)

*dane wymagane
zwanym w dalszej cze$ci umowy Abonentem.
§1.

Operator zobowigzuje sie do Swiadczenia Abonentowi Ustug Cyfrowej Telefonii Stacjonarnej INFO-NET (zwanej w dalszej czesci
Umowy CTS IN) na warunkach i zasadach opisanych w nastepujgcych dokumentach, stanowigcych integralng czes¢ niniejszej Umowy:

1. Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych INFO-NET, zwanym dalej Regulaminem

2. Regulaminie Szczegétowym Swiadczenia Ustugi Cyfrowej Telefonii Stacjonarnej INFO-NET, zwanym dalej Regulaminem
Szczegdtowym

3. Cenniku Ustug Cyfrowej Telefonii Stacjonarnej INFO-NET zwanym dalej Cennikiem

4. Zamoéwieniu Ustugi CTS IN

§2.

1. Operator dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, Regulaminu lub Cennika na trwatym
nosniku, w formie odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze:

a) Abonent, ktory udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego $rodka porozumiewania sie na
odlegtos¢, ztozyt zadanie dostarczania tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow, na wskazany przez niego Adres;

b) Abonent, ktéry zawart umowe w formie dokumentowej lub elektronicznej ztozyt zgdanie dostarczenia tresci kazdej
proponowanej zmiany warunkéw w formie pisemnej.

2. Doreczenie nastepuje z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, z pouczeniem
Abonenta o prawie do wypowiedzenia Umowy, w przypadku niezaakceptowania tych zmian. Tre$¢ kazdej proponowanej zmiany
Regulaminu i Cennika Operator podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej.

3. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkow Regulaminu lub Cennika wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa,
powoduje obnizenie cen Ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE Operator podaje do
publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich
w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktdrego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje
z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

4. Abonent, najpdzniej w dniu wejscia w zycie zmiany tresci Umowy, Regulaminu lub Cennika, wskazanym w powiadomieniu,
o ktérym mowa w ust. 1 i 2, moze ztozy¢ Operatorowi pisemne oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji
tych zmian. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian. W przypadku ztozenia przez
Abonenta oswiadczenia o braku akceptacji zmian Cennika, Umowy lub Regulaminu w trybie z ust. 1 i 2, Umowa ulega rozwigzaniu
w dniu wprowadzenia zmian Cennika, Umowy lub Regulaminu.

5. W razie skorzystania przez Abonenta z prawa wypowiedzenia Umowy, w zwigzku z nieakceptowaniem zmian Umowy, Regulaminu
lub Cennika (o ile zmiana Cennika wigze sie z podwyzszeniem cen), Operatorowi nie przystuguje roszczenie o zwrot Ulgi promocyjnej
(o ile zostata ona przyznana), z tym zastrzezeniem, ze jezeli zmiana Umowy lub Regulaminu wynika bezposrednio ze zmiany
przepisow prawa lub decyzji Prezesa UKE, a zmiana Cennika wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa Operatorowi
przystuguje prawo zgdania od Abonenta, ktory tych zmian nie zaakceptowat, roszczen o zwrot Ulgi promocyjnej obliczonej zgodnie z
postanowieniami przepisOw prawa..

6. Jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmiany warunkdw umowy wynika wytgcznie ze zmiany stawki podatku od towardw i ustug
stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Operator zamiast trybu informowania o zmianach okreslonego w ust. 1 powyzej,
publikuje na swojej stronie internetowej informacje o:

a) zmianie Umowy, Regulaminu lub Cennika, terminie ich wprowadzenia, wraz ze wskazaniem miejsca udostepnienia tresci zmiany
lub warunkéw uwzgledniajgcych te zmiane

b) prawie wypowiedzenia Umowy przez Abonenta w przypadku braku akceptacji tych zmian;

c) koniecznosci zwrotu Ulgi, w przypadku skorzystania przez abonenta z prawa do wypowiedzenia Umowy.
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7. Operator niezwtocznie informuje Abonenta o zmianie zawartej w umowie nazwy (firmy), siedziby, danych adresowych, organu,
ktory zarejestrowat dziatalnosc¢ gospodarczg, a takze numeru, pod ktérym zostat zarejestrowany, kapitatu zaktadowego, adresu poczty
elektronicznej, numeru telefonu lub faksu Operatora, na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata zawarta
umowa, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie otrzymywania tych informacji na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub droga
elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka porozumiewania sie na
odlegtos¢. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkdw Umowy.

8. Zmiana postanowien Umowy odbywa sie poprzez zawarcie aneksu do Umowy w formie przewidzianej do zawarcia Umowy.

9. W przypadku rozwigzania przez Abonenta lub Operatora z winy Abonenta Umowy (o ile Operator udzielit ulgi w zwigzku z Umowa)
przed uptywem minimalnego okresu wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych, Abonent zobowigzany bedzie do
zwrotu przyznanej ulgi pomniejszonej proporcjonalnie o ulge udzielong za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

§3.
Parametry Ustugi Cyfrowej Telefonii Stacjonarnej INFO-NET:

Przyznane przez Operatora lub przeniesione do sieci CTS IN Numery Abonenckie:

Linia 1: Linia 2: -
Wybrany pakiet taryfowy:
Parametry logowania do Portalu Abonenta (igPortal) adres www: https://cts.in.net.pl
login (ID Klienta): ‘Hasfo*:
*Ze wzgledow bezpieczeristwa hasto powinno zosta¢ zmienione podczas pierwszego logowania do iqPortalu!
§84.
Swiadczenie ustugi Cyfrowej Telefonii Stacjonarnej INFO-NET rozpoczyna si€ z dniem ...eceeeeeeeeeseeenns r.
§ 5.

1. Ustuga Cyfrowej Telefonii Stacjonarnej INFO-NET zapewnia:

a) dostep do sieci telefonii stacjonarnej w ruchu automatycznym, w tym obstuge automatycznych potgczen przychodzacych
i wychodzacych, oraz do ustug dodatkowych;

b) nielimitowane i bezptatne potgczania do numerdw obstugiwanych przez sie¢ CTS IN;
c) bezptatne kierowanie potgczen do numerdw alarmowych wg rejonizacji wynikajgcej z Adresu Instalacji;
2. Na minimalne oferowane poziomy jakosci Ustugi sktadajg sie takze nastepujgce okreslone w Regulaminie parametry:
a) termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi;
b) termin usuniecia Awarii;

c) mozliwosc¢ uzyskania telefonicznego potaczenia z konsultantem obstugi Abonentéw w BOK Operatora na zasadach opisanych
w Regulaminie.

3. Wyzej wymienione parametry lub wskazniki mogg zosta¢ zmienione lub uzupetnione przez ministra wfasciwego do spraw
tacznosci w drodze rozporzadzenia lub decyzje Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej zgodnie z Art. 63 Ustawy Prawo
Telekomunikacyjne.

4. Informacje na temat aktualnych wartosciach wskaznikéw poziomu jakosci Ustug sg publikowane w Serwisie www Operatora.

5. W przypadku braku osiggniecia poziomu jakosci swiadczonych Ustug okreslonych w Umowie lub Regulaminie, Abonentowi
przystuguje odszkodowanie w wysokos$ci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy dziers okresu rozliczeniowego, w ktérym
nastapito pogorszenie jakosci ustugi zgtoszone przez Abonenta Operatorowi na zasadach obowigzujacych dla reklamacji. Nie
wytgcza to mozliwosci dochodzenia roszczen odszkodowawczych na zasadach ogdlnych.

§6.
1. Umowa wchodzi w zycie i jest wigzgca od dnia jej zawarcia.
2. Umowa zawarta jest na czas nieokreslony i moze by¢ rozwigzana w nastepujgcych przypadkach i w nastepujacy sposdb:

a) przez Abonenta, z zachowaniem jednomiesiecznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzien Okresu
Rozliczeniowego;

b) przez Abonenta, w przypadku braku akceptacji zmian Umowy, Regulaminu lub Cennika dokonanych przez Operatora.
Oswiadczenie Abonenta dotyczgce rozwigzania Umowy w takim przypadku powinno by¢ doreczone Operatorowi najpdzniej
w ostatnim dniu roboczym przed wejsciem tych zmian w zycie.

c) przez Abonenta, takze bez zachowania okresu wypowiedzenia w nastepujgcych przypadkach:
i. jezeli Operator swiadczy ustugi niezgodnie z Umowa i przepisami prawa.
ii. jezeli przerwa w Swiadczeniu ustug trwa nieprzerwanie przez co najmniej 28 dni od chwili jej zgtoszenia

d) przez Operatora, z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta, w przypadkach opisanych w Regulaminie oraz w Regulaminach
Szczegdtowych lub Regulaminach Promocji, a w szczegdlnosci:

i. nieusuniecia przyczyn zawieszenia lub zablokowania $wiadczenia Ustug, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu
Abonenta do usuniecia przyczyn zawieszenia lub zablokowania swiadczenia Ustug w terminie nie krétszym niz trzy dni;

ii. powtarzajgcych sie naruszen przez Abonenta warunkow Umowy, Regulaminu, lub Regulaminu Szczegdétowego, po
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uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaniechania naruszen. Jezeli zapisy w/w regulaminéw tak stanowig, Operator ma
prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

iii. opdznien w ptatnosci za Ustugi, przekraczajgcych okres 10 dni po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaptaty;
3. Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Rozwigzanie Umowy lub zawieszenie Swiadczenia Ustug na mocy postanowien Regulaminu swiadczenia Ustug przez Operatora nie
zwalnia Abonenta od uiszczenia naleznosci za wykonane na jego rzecz Ustugi w okresie poprzedzajgcym rozwigzanie Umowy lub
zawieszenie Ustug.

5. W przypadku rozwigzania Umowy wniesione optaty za aktywacje ustug nie podlegajg zwrotowi.

6. Umowa jest zwigzana z adresem Instalacji, bedgcym jednoczesnie adresem zakonczenia sieci w rozumieniu Ustawy Prawo
Telekomunikacyjne. Adres Instalacji wyznacza rejonizacje Ustugi CST IN opisang w Regulaminie Szczegétowym.

7. Abonent moze zamodwic¢ u Operatora dodatkowe ustugi majace wptyw na wysokos¢ optaty abonamentowe] wyszczegdlnione
w Cenniku na zasadach okreslonych w Regulaminie i Regulaminie Szczegétowym. Uruchomienie ustug dodatkowych i rezygnacja
z nich wymagaja pisemnej dyspozycji Abonenta ztozonej w BOK i sg mozliwe w kazdym czasie, jednakze nie czesciej niz raz w danym
Okresie Rozliczeniowym dla danej ustugi. Rezygnacja z ustug dodatkowych skuteczna jest na ostatni dziert Okresu Rozliczeniowego
i powinna by¢ zgtoszona Operatorowi z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni przed tym terminem.

8. Wszelkie zmiany warunkow niniejszej umowy wymagajg wniesienia ich w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
§7.

1. Zgodnie z Cennikiem i wybranym przez Abonenta Pakietem taryfowym wymienionym w § 3 Umowy, Abonent zobowigzuje sie do
ponoszenia na rzecz Operatora nastepujgcych optat:

a) jednorazowe] optaty za aktywacje Ustugi i urzadzen Zakonczenia tacza w kwocie ............. I zt brutto
b) miesiecznego abonamentu w kwocie ............. I zt brutto
c) optat za potaczenia telefoniczne oraz inne ustugi zgodnie z wybranym Pakietem taryfowym

2. Na miesieczng optate abonamentows sktadajg sie: stata optata miesieczna za Ustuge CTS IN o parametrach opisanych w § 3,
utrzymanie i konserwacje tgcza oraz kierowanie potaczen telefonicznych do Urzadzen Koncowych Abonenta a takze opcjonalne
ustugi dodatkowe.

3. Cennik Ustug CTS IN dostepny jest w BOK oraz w Serwisie www Operatora, Abonent ma réwniez w kazdym momencie mozliwos¢
sprawdzenia ceny pofgczenia z okreslonym numerem telefonu, w tym cen potgczen miedzynarodowych, przy uzyciu aplikacji
Kalkulator w igPortalu. Nadto jest on doreczany przed zawarciem Umowy.

4. Abonent upowaznia Operatora do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy.

§8.
Regulamin, Regulaminy Promocji oraz Regulaminy Szczegdtowe okreslajg w szczegdlnosci:
1. zakres ustug serwisowych, sposoby kontaktowania sie z podmiotami ktdre je $wiadczg, sposéb sktadania zamdwien na pakiety
taryfowe i dodatkowe opcje ustug oraz sposdb uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug oraz kosztach ustug serwisowych;
2. okres rozliczeniowy i sposoby dokonywania pfatnosci, jak réwniez wszelkie optaty nalezne w momencie rozwigzywania umowy
oraz warunki zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koricowych zwanych w Regulaminach Urzadzeniami Zakoriczenia tgcza;
3. dane dotyczgce funkcjonalnosci i jakosci Swiadczonych ustug oraz zakresu gromadzonych danych;
4. zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysokos$¢ odszkodowania oraz zasady
i terminy jego wyptaty;
5. zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji oraz informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporow;
6. ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez Operatora telekomunikacyjnych urzadzen koncowych
zwanych w Regulaminach Urzadzeniami Zakonczenia tacza, jesli takie wystepuja;
7.zasady umieszczania danych Abonenta w spisie abonentéw jak réwniez sposéb przekazywania Abonentowi informacji
o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami a takie o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych.

§9.
1. Abonent oswiadcza, ze nie jest operatorem telekomunikacyjnym oraz, ze w przypadku uzyskania takiego statusu niezwtocznie
powiadomi o tym fakcie Operatora.
2. W czasie trwania niniejszej Umowy Abonentowi nie wolno $wiadczy¢ komercyjnych ustug telekomunikacyjnych przy
wykorzystaniu sieci Operatora, a w szczegdlnosci kierowania do i z sieci Operatora ruchu telekomunikacyjnego innych operatoréw.
3. Abonent zobowigzany jest do niepodejmowania jakichkolwiek dziatan powodujacych zaktdcenia pracy infrastruktury sieci
teleinformatycznej Operatora, podfgczonych do niej urzadzen aktywnych, sieci Internet, oraz do korzystania z Ustugi zgodnie
z obowigzujacym prawem.
4. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Abonenta postanowien powyzszego punktu, majgcych znamiona czynu zabronionego
Operator $wiadczacy publiczng ustuge telekomunikacyjng zobowigzany jest zawiadomi¢ organy $cigania oraz Urzad Komunikacji
Elektronicznej o mozliwosci popetnienia przestepstwa.
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§ 10.
W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.
§11.
Niniejsza Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

ABONENT- data i czytelny podpis

Abonent oswiadcza, ze wszystkie podane w niniejszej Umowie dane osobowe s3g zgodne z prawda. Jednoczesnie Operator
gwarantuje zachowanie poufnosci danych osobowych zawartych w niniejszej Umowie z wyjatkiem sytuacji przewidzianych
przepisami prawa. Abonent, zgodnie z Ustawg z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000) oraz
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (Dz. Urz. UE L 119/1
z 04.05.2016), ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, zadania ich poprawiania, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia
do innego administratora, usuniecia oraz do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania tych danych.

OPERATOR - podpis osoby upowaznionej

data i podpis Abonenta

ZAtACZNIKI: Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych INFO-NET, Regulamin Szczegétowy Swiadczenia Ustugi Cyfrowej Telefonii
Stacjonarnej INFO-NET, Cenniku Ustug Cyfrowej Telefonii Stacjonarnej INFO-NET, Zamdwienie Ustugi CTS IN

OSWIADCZENIA ABONENTA
Wyrazenie zgody jest dobrowolne i moze by¢ wycofane w kazdym czasie. Wycofanie zgody jest wolne od optat.

Ja, nizej podpisany, wyrazam swojg wole dla celow realizacji umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej pomiedzy
mna a INFO-NET M. Kaszuba SPOLKA JAWNA, z siedziba w Tarnowie przy ul. Krakowskiej 33, zwang dalej Operatorem, zgodnie z
zaznaczeniami ponizej:

1. Przetwarzanie danych osobowych w zakresie rozszerzonym (nalezy zaznaczy¢ znakiem X wtasciwe pola):

Ja, nizej podpisany / a Wyrazam zgode Nie wyrazam zgody

na przetwarzanie przez Operatora moich wyzej wymienionych danych z zakresie numeru telefonu kontaktowego i adresu poczty
elektronicznej w celach zwigzanych ze swiadczonymi mi ustugami, w szczegdlnosci wysytania zmian cennikéw i regulamindw,
potwierdzen zmiany umowy, faktur elektronicznych, rozpatrywania reklamacji.

2. Dokumenty w formie elektronicznej (nalezy zaznaczy¢ znakiem X wtasciwe pola)

Ja, nizej podpisany / a Wyrazam zgode Nie wyrazam zgody

na wystawianie w formie elektronicznej faktur lub rachunkéw za swiadczone mi przez Operatora ustugi, udostepnianych w Panelu
Abonenta. Informacja o wystawieniu faktury elektronicznej lub elektronicznego rachunku bedzie kazdorazowo przesytana przez
Operatora na wskazany przez mnie adres poczty elektroniczne;.

3. Zamieszczanie danych osobowych w spisach abonentow (nalezy zaznaczy¢ znakiem X wtasciwe pola)

Ja, nizej podpisany / a Wyrazam zgode Nie wyrazam zgody

na zamieszczenie identyfikujgcych mnie danych (w zakresie obejmujgcym: imie i nazwisko, nazwe miejscowosci oraz ulicy) w spisach
abonentéw prowadzonych przez Operatora i innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych oraz na udostepnienie nizej
wymienionego numeru telefonu/ numeréw telefonéw w ramach ustug informacji o numerach telefonicznych swiadczonych przez
Operatora i innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, w tym ustugi ogdlnokrajowego spisu telefonéw oraz ogdlnokrajowego
biura numerdw.

1. numer telefonu

2. numer telefonu

3. numer telefonu

wyrazam zgode

nie wyrazam
zgody

wyrazam zgode

nie wyrazam
zgody

wyrazam zgode

nie wyrazam
zgody

Ja, nizej podpisany / a, zagdam dostarczenia przez Operatora tresci kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym
okre$lonych w Regulaminie, potwierdzenia ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkdw Umowy dokonanej za pomocg $rodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, tresci kazdej proponowanej zmiany Cennika,
zmiany danych Operatora na podany w Umowie adres poczty elektronicznej:

data i czytelny podpis Abonenta
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