REGULAMIN SZCZEGOLOWY i
SWIADCZENIA USLUGI -

CYFROWEJ TELEFONII STACJONARNEJ INFO-NET

|
Dziat | - Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin Szczegdtowy swiadczenia Ustugi Cyfrowe;j

Telefonii Stacjonarnej INFO-NET, zwany dalej Regulaminem
Szczegdtowym, okresla szczegdtowe zasady Swiadczenia ustug te-
lekomunikacyjnych w telefonii stacjonarnej oraz zwigzanych z nig
innych ustug przez Spoétke dziatajgca pod nazwg INFO-NET M.Ka-
szuba Spdtka Jawna z siedzibg w Tarnowie przy ul. Krakowskiej
33, nr NIP: 8732815757, wpisang do Rejestru Przedsigebiorcow
Telekomunikacyjnych pod nr 766, zwang dalej Operatorem lub
IN.

2. Niniejszy Regulamin Szczegdtowy jest regulaminem Swiadcze-
nia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w rozumie-
niu Prawa Telekomunikacyjnego w zakresie Swiadczenia ustug te-
lekomunikacyjnych.

3. Znaczenie pojec pisanych wielka literg a niezdefiniowanych w
niniejszym Regulaminie Szczegétowym jest okreslone w Regula-
minie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych INFO-NET, zwa-
nym dalej Regulaminem.

Dziat Il — Definicje pojec

Pojecia uzywane w dokumentach dotyczacych swiadczenia ustug
przez IN oznaczaja:

Abonent — podmiot zwigzany umowg, na rzecz ktérego Swiad-
czone s3 ustugi.

Abonament — cykliczna optata ponoszona przez Abonenta z tytu-
tu dostepu do Sieci Operatora i mozliwosci korzystania z ustug
Swiadczonych przez Operatora, ktdrej wysokos¢ okresla sie
w Umowie.

Billing — szczegdtowy opis Swiadczonych przez Operatora Ustug i
wykonanych potaczen telefonicznych.

Bramka — bramka VolP, Urzadzenie Zakonczenia tgcza przezna-
czone do korzystania z Ustug Operatora. Urzagdzenie to umozliwia
wykorzystanie tradycyjnego aparatu telefonicznego z funkcjg wy-
bierania tonowego w Cyfrowej Telefonii Stacjonarnej INFO-NET.

BOK - Biuro Obstugi Klienta nalezace do IN. Pofaczenia telefonicz-
ne do BOK IN z sieci CTS IN sg nielimitowane i bezptatne.

Cennik — Cennik Ustug CTS IN — zestawienie cen Ustug Operatora
stanowiace integralng cze$¢ Umowy i bedace jej zatgcznikiem,
precyzujace ceny ustug telefonicznych oraz ustug dodatkowych.
Dyskryminacja pofaczenn — ustuga polegajaca na blokowaniu
wszystkich lub niektdrych typow potgczen wychodzacych. Dys-
kryminacja moze by¢ obstugiwana samodzielnie przez Abonenta
albo przez stuzby techniczne Operatora.

iqPortal — aplikacja umozliwiajgca przy pomocy przegladarki in-
ternetowej przeglad i modyfikacje parametréw Ustugi CTS IN, w
szczegolnosci podglad Billingdw, obstuge prezentacji numeru,
przekierowan i Dyskryminacji potgczer oraz spisu Abonentéw
CTS IN w formie elektronicznej przegladarki. Dostep do iqPortalu
wymaga przegladarki internetowej obstugujgcej potaczenia szy-
frowane.

Kalkulator — aplikacja narzedziowa bedgca elementem igPortalu,
stuzgca do sprawdzania kosztow potgczen wychodzacych. Po
wpisaniu numeru telefonu Kalkulator wyswietla szczegdty optat
za pofaczenie z tym numerem biorgc pod uwage taryfe abona-
mentowa przypisang do zalogowanego aktualnie Abonenta.

Naduzycie telekomunikacyjne — uzyskanie nielegalnego dostepu
lub korzystanie z Ustugi lub infrastruktury telekomunikacyjnej
niezgodnie z przeznaczeniem, w tym w szczegolnosci:

a) korzystanie z Ustugi lub ustug dodatkowych dla celéw hurto-
wego zakanczania lub tranzytowania pofaczen w Sieci Operatora
i sieciach innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych;

b) uzywanie automatycznych systemdéw wywotujacych;

c) generowanie sztucznego ruchu, czyli ruchu charakteryzujgce-
go sie sie sekwencyjnym generowaniem potaczen do okreslone-
go numeru lub grupy numerdw, najczesciej wywotywanego za

pomoca urzadzen typu dialer, generator ruchu itp.

Numer Abonencki (numer linii) — numer stuzgcy do identyfikacji
Urzadzenia Abonenckiego w sieci telekomunikacyjnej, nadawany
przez Operatora zgodnie z planem numeracji krajowej albo prze-
noszony na zlecenie Abonenta od innego przedsiebiorcy teleko-
munikacyjnego.

Pakiet — Pakiet taryfowy — zbiér informacji i parametréw szcze-
gétowo okreslajgcych wariant mozliwych do wybrania przez Abo-
nenta Ustug w obrebie oferty IN.

Przytacze Abonenckie — konicowa czes¢ Sieci Operatora dopro-
wadzona do lokalu Abonenta.

Regulamin — ,Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyj-
nych INFO-NET”, bedacy integralng czescig Umowy.

Regulamin Promocji — regulamin okreslajgcy zasady korzystania
z promocji powigzany z odpowiednim Cennikiem Promocji, opi-
sany w Umowie.

Regulamin Szczegdétowy - regulamin Swiadczenia publicznie do-
stepnych ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu Prawa Teleko-
munikacyjnego, okresSlajgcy szczegétowe zasady Swiadczenia
przez Operatora poszczegdlnych ustug telekomunikacyjnych oraz
zwigzanych z nimi ustug dodatkowych.

Sie¢ Operatora — zesp6t sSrodkow technicznych umozliwiajgcych
przesytanie sygnatow w sieci telekomunikacyjnej, przeznaczony
do realizacji Ustugi.

Umowa — umowa o Swiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Abo-
nentem a Operatorem w formie pisemnej, dokumentowej lub
elektronicznej jesli takowa jest dostepna w postaci formularza w
Serwisie www Operatora.

Urzadzenie Zakoriczenia tacza — urzadzenie telekomunikacyjne
Operatora zainstalowane w miejscu Instalacji wyszczegdlnione w
Protokole Przekazania i Odbioru Instalacji..

Urzadzenie Konncowe — urzgdzenie bedace wiasnoscig Abonenta,
w szczegolnosci: komputer, telewizor, radio, telefon, telefaks,
centrala abonencka, urzadzenie obstugi VolP lub inne urzadzenia
podtaczone bezposrednio lub posrednio do Sieci IN.

Ustuga CTS IN — swiadczenie Ustug Cyfrowej Telefonii Stacjonar-
nej INFO-NET na zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie
Szczegdtowym i Regulaminie Promocji. Szczegétowe informacje
dotyczace technicznych mozliwosci instalacji mozna uzyskaé w
BOK.

Cyfrowa Telefonia Stacjonarna INFO-NET (CTS IN) — zapewnienie
za posrednictwem Przytgcza Abonenckiego dostepu do sieci tele-
fonii stacjonarnej w ruchu automatycznym oraz okreslonych
ustug telekomunikacyjnych i zwigzanych z nimi ustug dodatko-
wych, w ramach Pakietu wybranego przez Abonenta. Dziatanie
Ustugi CTS IN wymaga aktywnego facza internetowego.

Dziat Ill - Warunki i zasady korzystania z Ustugi CTS IN oraz jej
Swiadczenia
§1

1. Operator swiadczy na rzecz Abonenta Ustuge Cyfrowej Telefo-
nii Stacjonarnej polegajacg na realizowaniu w ruchu automatycz-
nym gtosowych potgczen telefonicznych w szczegdlnosci w zakre-
sie pofaczen miejscowych, strefowych, miedzystrefowych, mie-
dzynarodowych, do sieci ruchomych oraz do ustug sieci inteli-
gentnych.

2. Operator Swiadczy Ustuge CTS IN w zasiegu zasobdw Sieci
Operatora i w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych w
zasobach innych przedsiebiorcéow telekomunikacyjnych.

3. Do korzystania z Ustugi Abonent musi posiada¢ Urzadzenia
Koncowe zapewniajgce obstuge wybierania wieloczestotliwoscio-
wego (DTMF).

4. Abonent ma prawo korzystania z ustug dodatkowych i innych
Swiadczen opisanych w Umowie i Cenniku Operatora.



5. Strony Umowy zobowigzane sg do przestrzegania tajemnicy
telekomunikacyjnej w rozumieniu Ustawy Prawo Telekomunika-
cyjne.

6. Operator zapewnia potgczenia do numerdéw alarmowych, z
wykorzystaniem danych lokalizacyjnych Abonenta (rejonizacji)
okreslonych w Umowie. Poniewaz potaczenia telefoniczne wyko-
rzystujg transmisje danych, ich wykonywanie w momencie awarii
facza internetowego lub np. uszkodzenia albo braku zasilania
Urzadzen Zakonczenia tgcza moze by¢ niemozliwe.

7. Operator ustala rejonizacje Ustugi CTS IN na podstawie lokali-
zacji Przytgcza Abonenckiego lub miejsca Instalacji podanego
przez Abonenta a potfaczenia na numery alarmowe oraz specjal-
ne kierowane beda zgodnie z rejonizacjg. Operator nie odpowia-
da za skutki korzystania przez Abonenta — w tym nieprawidtowa
obstuge potaczen alarmowych — z Ustugi CTS IN w lokalizacjach
innych niz zgodna z ustalong rejonizacja.

8. Korzystanie przez Abonenta z niektorych ustug dodatkowych,
jak np. identyfikacja numeru, wymaga stosowania przez niego
odpowiedniego, przystosowanego do realizacji takich ustug Urza-
dzenia Koricowego.

9. Abonent nie moze wykonywac dziatan mogacych stanowic
Naduzycie Telekomunikacyjne, a w szczegdlnosci:

9.1. korzysta¢ z jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyj-
nych celem kierowania do Sieci Operatora potgczen teleko-
munikacyjnych pochodzacych z innych sieci telekomunikacyj-
nych;

9.2. korzystac z jakichkolwiek urzadzen lub aplikacji zakto-
cajacych poprawng prace systemow telekomunikacyjnych
Operatora, w szczegdlnosci stuzgcych do ominiecia mechani-
zmow zabezpieczajacych lub billingowych;

9.3. bez zgody Operatora — wyrazonej na piSmie pod rygo-
rem niewaznosci - kierowac do Sieci Operatora ustug ruchu
telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych
(np. tranzyt ruchu telekomunikacyjnego).

10. W przypadku stwierdzenia naruszen postanowien §1 ust. 9
Operator zastrzega sobie prawo do niezwtocznego zawieszenia
Swiadczenia Ustugi CTS IN oraz rozwigzania Umowy, z pisemnym
wskazaniem przyczyn.

11. Operator, w zakresie potgczen zwigzanych z numerami ustug
o podwyzszonej opfacie, na zgdanie Abonenta zapewnia mozli-
wos¢:

11.1. sprawdzenia w dowolnym momencie przez Abonenta
ceny kazdego planowanego potaczenia wychodzacego przy
uzyciu aplikacji Kalkulator w igPortalu,

11.2. nieodptatnego blokowania potgczen wychodzacych
na numery ustug o podwyzszonej optacie oraz potgczen przy-
chodzacych z takich numerdw,

11.3. nieodptatnego blokowania potaczen wychodzacych
na numery poszczegdlnych rodzajow ustug o podwyzszonej
optacie oraz potgczen przychodzgcych z takich numerdw,

11.4. okreslenia przez Abonenta maksymalnej akceptowal-
nej przez niego ceny za jednostke rozliczeniowa ustugi albo
ceny za potaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate
potgczenie.

11.5. nieodptatnego blokowania potaczen wychodzacych
na numery ustug o podwyzszonej opfacie, ktérych cena prze-
kracza cene maksymalng okreslong przez abonenta w z3da-
niu, oraz pofaczen przychodzacych z takich numeréw, chyba
ze takie potgczenia nie beda powodowaty obowigzku zaptaty
po stronie Abonenta.

11.6. Abonent realizuje uprawnienia wynikajgce z ust. 11.1
do 11.5 samodzielnie, uzywajac mechanizmu Dyskryminacji
pofaczen, lub sktadajgc odpowiednie zlecenie w BOK.

12. Operator zastrzega sobie prawo do ustalenia limitu kwoto-
wego na naleznosci Abonenckie, w szczegdlnosci naleznosci z ty-
tutu optat za potaczenia telefoniczne. Limit taki moze by¢ ustalo-
ny w chwili zawarcia Umowy lub w trakcie jej wykonywania. Wy-
sokos¢ kwoty limitu moze zostaé zmieniona na pisemny wniosek

Abonenta (np. 0, 35, 100 lub 200 zt miesiecznie). W momencie
osiggniecia kwoty limitu Abonent jest o tym informowany a Ope-
rator moze takze na zyczenie Abonenta catkowicie zablokowa¢ w
tym momencie mozliwo$s¢ wykonywania potgczen na numery
ustug o podwyzszonej optacie.

13. W przypadku gdy kwota limitu o ktérej mowa w ust. 12 zo-
stanie przekroczona w trakcie okresu rozliczeniowego a Abonent
whnioskuje o jej zwigkszenie o kwote wigksza niz czterokrotng
Srednig wysokos¢ naleznosci Abonenta w ostatnich trzech okre-
sach rozliczeniowych, Operator moze wezwac Abonenta do wpfa-
ty zaliczki na poczet optat za Swiadczong Ustuge CTS IN.

14. Operator, o ile odpowiednie przepisy obowigzujgcego prawa
nie stanowig inaczej, nie ponosi odpowiedzialnosci za pogorsze-
nie parametréw lub brak dziatania Ustugi spowodowany niepra-
widtowym dziataniem Urzadzen Koricowych albo wewnetrznej
(nie nalezacej do Operatora) instalacji telekomunikacyjnej Abo-
nenta.dd

§2

1. Operator przydziela Abonentowi Numer Abonencki z planu
numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych.

1.1. Abonentowi przystuguje prawo do przyznania Numeru
Abonenckiego w trakcie podpisywania Umowy z puli nume-
réow udostepnionych przez Operatora. Jezeli wybrany przez
Abonenta Pakiet przewiduje przyznanie wiekszej ilosci linii
(numerow) aktywacja kolejnych dokonywana jest bezptatnie
na zyczenie Abonenta.

1.2. Numer Abonencki moze by¢é w uzasadnionych przy-
padkach zmieniony na zyczenie Abonenta. Za taka zmiane
Operator moze pobierac optate przewidziang w Cenniku.

1.3. Operator umozliwia Abonentowi wybor Numeru Abo-
nenckiego na zyczenie z puli wolnych numeréw bedacych
w dyspozycji Operatora. Wybdr numeru na Zzyczenie jest
ptatny zgodnie z Cennikiem,

2. W przypadku zmiany dostawcy ustug telekomunikacyjnych
Abonent moze zgdaé przeniesienia przydzielonego Numeru Abo-
nenckiego do istniejgcej sieci nowego operatora na obszarze tej
samej strefy numeracyjnej w przypadku numeréw geograficz-
nych, lub na terenie catego kraju w przypadku numeréw niege-
ograficznych. Przeniesienie Numeru Abonenckiego nastepuje
w terminie nie pdzniejszym niz 1 dzien roboczy od dnia wskaza-
nego w umowie o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug tele-
komunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego Numeru Abo-
nenckiego jako dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug przez nowego
dostawce ustug.

3. Abonent o ktérym mowa w ust. 2, zadajgc przeniesienia przy-
dzielonego Numeru Abonenckiego, moze rozwigza¢ Umowe bez
zachowania okresu wypowiedzenia. W takim przypadku jest zo-
bowigzany do zaptaty Operatorowi optaty w wysokosci opfaty
abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz
opfata abonamentowa za jeden Okres Rozliczeniowy, powiekszo-
nej o roszczenie zwigzane z ulgg przyznang Abonentowi obliczo-
ng proporcjonalnie do czasu pozostajgcego do zakonczenia trwa-
nia Umowy.

4. W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia numeru,
o ktérym mowa w ust. 2, Abonentowi przystuguje od dotychcza-
sowego dostawcy ustug jednorazowe odszkodowanie za kazdy
dzierr zwtoki, w wysokosci 1/4 sumy optfat miesiecznych liczonej
wedtug rachunkéw z trzech ostatnich okreséw rozliczeniowych, z
wyjatkiem sytuacji, w ktérych brak realizacji przeniesienia nume-
ru nastgpit z przyczyn lezacych po stronie systemu o ktérym
mowa w art. 78 ust. 4 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

5. W przypadku przeniesienia numeru bez zgody abonenta, za
kazdy dzien od dnia aktywacji numeru w nowej sieci abonentowi
przystuguje od nowego dostawcy ustug jednorazowe odszkodo-
wanie w wysokosci 1/2 $redniej optaty miesiecznej liczonej we-
dtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.

6. Zmieniajac miejsce zamieszkania, siedziby lub prowadzenia
dziatalnosci Abonent moze zgdac przeniesienia wykorzystywane-
go przez siebie Numeru Abonenckiego w ramach istniejgcej Sieci



Operatora na obszarze o tym samym wskazniku obszaru geogra-
ficznego w przypadku numerdw geograficznych, oraz na obszarze
catego kraju w przypadku numerdw niegeograficznych.

§3

1. Operator gromadzi i przetwarza dane teletransmisyjne nie-
zbedne dla celéw prawidtowego funkcjonowania Ustugi CTS IN.
W szczegdlnosci sg to dane niezbedne dla celdw prawidtowego
kierowania ruchu, dane wymagane dla prawidtowego naliczania
optat oraz rozliczen miedzyoperatorskich, dane o lokalizacji za-
koniczen sieci i dane o potgczeniach miedzy telekomunikacyjnymi
urzadzeniami koncowymi lub zakonczeniami sieci, w tym takze o
prébach uzyskania potgczenia miedzy zakonczeniami sieci, nie-
udanych prébach potaczen, ktére zostaty zestawione i nie zostaty
odebrane przez uzytkownika koricowego lub nastgpito przerwa-
nie zestawianych potaczen.

2. Dane transmisyjne niezbedne dla celéw naliczania optat abo-
nenckich i rozliczen miedzyoperatorskich oraz dane uzytkowni-
kédw konicowych moga by¢ przetwarzane w okresie obowigzywa-
nia umowy, a po jej zakoniczeniu w okresie dochodzenia roszczen
lub wykonywania innych zadan przewidzianych w Ustawie Prawo
Telekomunikacyjne lub przepisach odrebnych.

3. Operator udostepnia spis Abonentéw Cyfrowej Telefonii Sta-
cjonarnej INFO-NET oraz $wiadczy ustuge biura informacji o nu-
merach telefonicznych Abonentéw, moze réwniez przekazywac
niezbedne dane innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym
Swiadczgcym ustugi informacji o numerach telefonicznych lub
prowadzgcym spisy abonentow, a w szczegdlnosci ustuge ogdlno-
krajowego spisu abonentéw oraz ustuge informacji o numerach
obejmujgcej wszystkich abonentéw publicznie dostepnych ustug
telefonicznych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zwang
dalej ,,ogdlnokrajowq informacjg o numerach telefonicznych”.

3.1. Zamieszczenie danych Abonenta bedgcego osobg fi-
zyczng w spisie Abonentdw, udostepnianie informacji o jego
numerze telefonicznym, jak réwniez przekazywanie danych
takiego Abonenta innym przedsiebiorcom telekomunikacyj-
nym prowadzgcym spisy abonentow lub swiadczacym ustugi
informacji o numerach telefonicznych wymaga zgody Abo-
nenta. Operator umozliwi Abonentom ztozenie stosownego
oswiadczenia w przedmiocie wyrazenia zgody o ktérej mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, w szczegdlnosci w BOK oraz na pi-
semny wniosek z podpisem Abonenta.

3.2. Dane osobowe Abonenta zawarte w publicznie do-
stepnym spisie abonentéw, a takze udostepniane za pomoca
stuzb informacyjnych Operatora, powinny by¢ ograniczone
do:

a) Numeru Abonenckiego
b) nazwiska i imion Abonenta
) nazwy miejscowosci oraz ulicy w miejscu zamieszka-
nia, przy ktorej znajduje sie Przytagcze Abonenckie.
3.3. Rozszerzenie zakresu danych wymienionych w ust. 3.2
wymaga zgody Abonenta.

3.4. Dane Abonentow, o ktérych mowa jest w ust. 3.2,
beda zamieszczane w publicznie dostepnym spisie abonen-
tow wydawanym w formie papierowej lub elektronicznej (w
takim przypadku mozliwe jest wykorzystanie spisu za pomo-
cg funkcji wyszukiwania dostepnych w jego elektronicznej
formie), a takze udostepniane za posrednictwem telefonicz-
nej informacji o numerach.

3.5. Abonent bedacy osobg fizyczng moze zastrzec swoje
dane opisane w ust. 3.2 w momencie zawarcia Umowy lub w
trakcie jej trwania.
84
1. Abonament za korzystanie z Ustugi CTS IN optacany jest z
géry, do 14-go dnia kazdego Okresu Rozliczeniowego. Naleznosci
inne niz abonamentowe, a w szczegdlnosci optaty za potaczenia
telefoniczne, optacane sg z dotu, do 14-go dnia nastepnego
Okresu Rozliczeniowego.

2. Szczegdtowy sktad optat uzalezniony jest od wybranego przez
Abonenta Pakietu taryfowego oraz opcji Ustugi CTS IN.

3. Podstawe do naliczenia optaty zgodnie z Cennikiem obowig-
zujacym w dniu wykonania potgczenia stanowi czas trwania potg-
czenia w ruchu automatycznym rejestrowany przez Operatora od
chwili zgtoszenia sie wywotywanego urzadzenia koricowego do
chwili roztgczenia sie urzadzenia wywotujgcego.

4. W przypadku wykonywania przez Abonentéw potgczen do nu-
merdw przeniesionych, obstugiwanych przez operatoréow korzy-
stajacych z innych stawek za zakonczenie potaczenia niz wskazuje
na to numer abonenta wywotywanego, Operator zachowuje pra-
wo do wystawienia faktury korygujacej w Okresie Rozliczenio-
wym nastepujgcym bezposrednio po miesigcu w ktdrym otrzy-
mat dane o rdznicy w stawce za potaczenia od operatorow
wspotpracujacych.

5. Wraz z fakturg Operator nieodptatnie dostarcza Abonentowi
podstawowy wykaz wykonanych w danym Okresie Rozliczenio-
wym ptatnych potaczen z podaniem, dla kazdego typu potaczen,
ilosci jednostek rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci zreali-
zowanych przez Abonenta potgczen.

6. W ciggu 14 dni od dnia ztozenia przez Abonenta pisemnego
zadania Operator dostarcza szczegétowy wykaz Ustug CTS IN za
Okresy Rozliczeniowe poprzedzajgce o nie wiecej niz 12 miesiecy
Okres Rozliczeniowy, w ktérym Zzadanie zostato ztozone. Wykaz
szczegdtowy zawiera co najmniej informacje o zrealizowanych
ptatnych potaczeniach, z podaniem dla kazdego potaczenia: daty
i godziny rozpoczecia potaczenia, czasu potgczenia, numeru wy-
wotywanego oraz wysokosSci optaty za potgczenie z wyszczegdl-
nieniem ceny netto i brutto.

6.1. Wykaz opisany w ust. 6 dostarczany jest w formie wy-
druku lub w innej uzgodnionej przez strony formie.

6.2. Za wykaz opisany w ust. 6 pobierana jest optata okre-
$lona w Cenniku Operatora. Ztozona za wykaz optata podlega
zwrotowi, jezeli zostanie uwzgledniona reklamacja dotyczaca
Okresu Rozliczeniowego wyszczegdlnionego w wykazie zto-
zona przez Abonenta.

7. Za kazdy dzien, w ktdrym nastgpita przerwa w dziataniu Ustugi
CTS IN trwajgca dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje
zwrot 1/30 miesiecznej optaty abonamentowe;j.

7.1. Roszczenie zwigzane ze zwrotem czesci optaty abona-
mentowej z tytutu zgtoszonej przerwy powinno by¢ przedto-
zone Operatorowi nie pézniej, niz w ciggu 12 miesiecy od jej
wystgpienia.

8. Operator moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ $Swiadczenie Ustug CTS
IN na nastepujacych warunkach:

8.1. ograniczy¢ Swiadczenie Ustug CTS IN, utrzymujac
Swiadczenie ustug niepowiekszajgcych zadtuzenia Abonenta,
w tym przekazywania potgczenn do Abonenta lub potaczen
bezptatnych, jezeli Abonent pozostaje w opdznieniu z ptat-
noscig naleznosci za wykonanie ustug przez co najmniej je-
den Okres Rozliczeniowy.

8.2. zawiesi¢ Swiadczenie Ustug CTS IN, jezeli Abonent na-
rusza warunki Regulaminu lub Umowy, w tym:

a) pozostaje, po uprzednim ograniczeniu, w opdznieniu
z ptatnoscig naleznosci za wykonanie Ustug CTS IN,

b) podejmuje dziatania utrudniajgce albo uniemozliwiajg-
ce $wiadczenie lub korzystanie z Ustugi CTS IN lub innych
ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Operatora,
w szczegblnosci dziatania opisane w §1 ust. 9 niniejszego
regulaminu.

8.3. Przed ograniczeniem lub zawieszeniem Swiadczenia
Ustug CTS IN Operator wezwie Abonenta do usuniecia przy-
czyn, ktére spowodowatyby ograniczenie lub zawieszenie
Swiadczenia tych ustug, w szczegdlnosci do uregulowania na-
leznosci. W przypadku sytuacji wymagajacych podjecia przez
Operatora niezwtocznych dziatan, w szczegélnosci zagrozenia
lub stabilnosci dziatania Sieci Operatora, Swiadczenie Ustugi
CTS IN moze by¢ zawieszone bez wczesniejszego powiado-
mienia. W tym przypadku Abonent zostaje powiadomiony
przez Operatora o przyczynach zawieszenia Ustugi zgodnie z
zapisami Regulaminu.



8.4. Wezwanie do zaptaty przesytane jest Abonentowi w
formie pisemnej lub elektronicznej, zgodnie z postanowie-
niami Regulaminu.

8.5. W trakcie ograniczenia Swiadczenia Ustug CTS IN Ope-
rator pobiera optaty abonamentowe za Ustugi, w tym ustugi
dodatkowe, z ktdrych Abonent moze korzystaé w trakcie
ograniczenia $wiadczenia Ustug CTS IN.

8.6. W trakcie zawieszenia $wiadczenia Ustug CTS IN, Ope-
rator nie pobiera optat, o ktérych mowa w ust. 8.5.

8.7. Wznowienie $wiadczenia ograniczonych lub zawieszo-
nych Ustug CTS IN nastgpi po zastosowaniu sie przez Abo-
nenta do wezwania, w szczegélnosci po uregulowaniu nalez-
nych Operatorowi optat wraz z odsetkami za zwtoke w usta-
wowe]j wysokosci.

Dziat IV — Panel Abonenta CTS IN i ustugi dodatkowe

§5

1. Kazdy Abonent Ustugi CTS IN otrzymuje bezptatnie indywidu-
alne konto uzytkownika w serwisie iqPortal. Do jednej umowy
abonenckiej moze by¢ przypisane tylko jedno konto (login) w
iqPortalu.

2. Dane umozliwiajgce zalogowanie sie do igPortalu zawarte s3
w tresci Umowy o Swiadczenie Ustug CTS IN. Abonent zobowig-
zany jest do przestrzegania zasad bezpieczeristwa i ochrony da-
nych logowania przed osobami niepowotanymi.

2.1. Zalecane jest, aby Abonent po pierwszym zalogowaniu
ustawit wtasne hasto dostepu do igPortalu. Wtasne hasto
Abonenta powinno liczy¢ nie mniej niz 8 znakdéw, powinno
takze zawierad litery i cyfry.

2.2. Abonent zobowigzany jest do ochrony zaréwno otrzy-
manego od Operatora, jak i ustawionego przez siebie hasta
przed nieuprawnionym dostepem oséb trzecich.

2.3. W przypadku podejrzenia utraty poufnosci hasta Abo-
nent zobowigzany jest poinformowac o tym Operatora.

2.4.7a zabezpieczenie nalezacych do Abonenta danych,
komputeréw i ich oprogramowania przed ingerencja oséb
trzecich odpowiedzialny jest Abonent.

2.5. Abonent obowigzany jest do zabezpieczania przed nie-
uprawnionym uzyciem przez niepowotfane podmioty zarow-
no udostepnionych mu przez Operatora jak i ustawionych
przez siebie haset, loginéw i innych danych umozliwiajgcych
korzystanie z Ustugi CTS IN lub ustug dodatkowych.
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Ustugi dodatkowe i aktualne parametry dziatania ustugi CTS IN
mogg by¢ samodzielnie konfigurowane przez Abonenta po zalo-
gowaniu sie do igPortalu i/lub z wykorzystaniem aparatu telefo-
nicznego Abonenta poprzez wybranie odpowiednich sekwencji
cyfr i znakéw ,,*” i ,#” z klawiatury telefonu. Wszelkie informacje
techniczne dotyczgce obstugi tych funkcjonalnosci mozliwe sg do
uzyskania w BOK, a takze zamieszczone w serwisie internetowym
Operatora.

1. Operator zapewnia dziatanie ustugi prezentacji identyfikacji li-
nii (numeru telefonu) zaréwno przy potgczeniach wychodzacych
jak i przychodzacych z wykorzystaniem standardéw ETSI (FSK).
Dziatanie prezentacji linii przy potaczeniach przychodzacych wy-
maga aparatu telefonicznego obstugujacego w/w standardy.
Operator w zaden sposob nie ingeruje w informacje o identyfika-
cji linii wywotujgcej przekazywang podczas potgczen przychodza-
cych do Sieci Operatora od operatoréw zewnetrznych, takze w
przypadkach gdy przekazana identyfikacja jest btedna lub nie-
kompletna.

1.1. Abonent moze w kazdej chwili samodzielnie wtgczy¢
lub wytaczy¢ prezentacje wtasnego numeru przy nawigzywa-
niu pofaczen wychodzacych.

1.2. Blokada prezentacji numeru Abonenta nie dziata przy
pofaczeniach na numery alarmowe, moze by¢ takze anulo-
wana w innych przypadkach przewidzianych Ustawg Prawo

Telekomunikacyjne, a w szczegdlnosci na zgdanie stuzb usta-
wowo powotanych do niesienia pomocy, a takze uprawnio-
nych podmiotéw witasciwych w sprawach obronnosci, bez-
pieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzagdku publicz-
nego, w zakresie i na warunkach okreslonych w odrebnych
przepisach, oraz na wniosek Abonenta, jezeli wnioskujacy
uprawdopodobni, ze do jego telekomunikacyjnego Urzgdze-
nia Korncowego s3 kierowane potgczenia ucigzliwe lub zawie-
rajgce grozby.

1.3. Przy uruchomieniu ustugi CTS IN prezentacja numeru
domyslnie jest wtaczona. Jezeli Abonent zyczy sobie wiacze-
nia blokady prezentacji numerdéw przydzielonych mu linii od
momentu uruchomienia ustugi, zobowigzany jest poinformo-
wac o tym Operatora podczas sktadania zamdwienia na ustu-
ge.

1.4. Abonent moze zablokowac potaczenia przychodzace,
podczas ktérych strona nawigzujgca potgczenie stosuje blo-
kade prezentacji numeru.

1.5. Przy przekierowywaniu potgczen przekazywana jest
prezentacja identyfikacji numeru nawigzujgcego pofaczenie
— numer linii przekierowujgcej nie jest przekazywany do abo-
nenta wywotywanego.

2. Przekierowanie potgczen przychodzgcych obstugiwane jest sa-
modzielnie przez Abonenta z wykorzystaniem igPortalu lub apa-
ratu telefonicznego.

2.1. Nie jest mozliwe kaskadowe (wielokrotne) przekazy-
wanie potgczen wewnatrz Sieci Operatora — potgczenie przy-
chodzace nie dojdzie wtedy do skutku.

2.2. Potaczenia przekierowane poza Sie¢ Operatora sg ptat-
ne jak za pofaczenie wychodzace zgodnie z aktualng taryfa
abonamentowa.

2.3. Potgczenia przekierowywane widoczne sg w Billingu
Abonenta jako dwa jednoczesne pofaczenia: przychodzgce i
wychodzgace.

2.4. Abonent moze zazyczy¢ sobie zablokowania mozliwo-
Sci przekierowywania potgczen na przydzielone mu numery
linii. Dziatanie tej blokady przy potgczeniach przekierowywa-
nych od operatoréw zewnetrznych uzaleznione jest od pra-
widtowego przekazania przez tych operatoréow sygnalizacji o
przekierowaniu potgczenia.

3. Operator zapewnia Abonentowi mozliwos¢ blokowania
wszystkich lub niektérych potgczen wychodzacych (tzw. Dyskry-
minacje pofaczen). Abonent moze w kazdej chwili samodzielnie
wiaczyc¢ lub wytgczy¢ predefiniowany tryb Dyskryminacji albo zle-
ci¢ stuzbom technicznym Operatora zablokowanie pofaczen wy-
chodzgcych w wybranym zakresie. Taka dyspozycja lub jej wyco-
fanie mogg by¢ ztozone osobiscie w BOK, lub przestane przy za-
stosowaniu elektronicznych srodkéw komunikacji z Operatorem
opisanych w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyj-
nych INFO-NET.

4. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki samodzielnie
wprowadzonych zmian parametréow ustugi, dokonane po prawi-
dtowym zalogowaniu sie do igPortalu lub z wykorzystaniem wy-
bierania tonowego z aparatu telefonicznego Abonenta.

Dziat V — Postanowienia koricowe

§7

1. Abonentowi w kazdym przypadku przystuguje prawo do do-
chodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.
2. W sprawach nieuregulowanych Umowg, Regulaminem i Regu-
laminem Szczegétowym obowigzujg przepisy Ustawy Prawo Tele-
komunikacyjne, Kodeksu Cywilnego oraz innych obowigzujgcych
regulacji prawnych.
3. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 31.12.2018 .

(czytelny podpis Abonenta)



