vl REGULAMIN SZCZEGOLOWY SWIADCZENIA USLUGI DOSTEPU DO INTERNETU INFO-NET

DZIAtL |
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin Szczegétowy swiadczenia Ustugi Dostepu
do Internetu INFO-NET, zwany dalej ,Regulaminem Szczegdto-
wym”, okresla szczegétowe zasady $wiadczenia ustug telekomu-
nikacyjnych w zakresie dostepu do Internetu przez Spétke dziata-
jaca pod nazwg INFO-NET M. Kaszuba Spétka Jawna z siedzibg w
Tarnowie przy ul. Krakowskiej 33, nr NIP: 8732815757 wpisang
do Rejestru Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych pod nr 766,
numer KRS: 0000717957, zwang dalej Operatorem.

2. Niniejszy Regulamin Szczegdtowy jest regulaminem swiadcze-
nia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w rozumie-
niu Prawa Telekomunikacyjnego w zakresie swiadczenia ustug te-
lekomunikacyjnych.

3. Znaczenie poje¢ pisanych wielka literg a niezdefiniowanych w
niniejszym Regulaminie Szczegétowym jest okreslone w Regula-
minie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych INFO-NET, zwa-
nym dalej Regulaminem.

Dziat I
Definicje pojec
Pojecia uzywane w dokumentach dotyczgcych swiadczenia ustug
przez IN oznaczaja:

Abonent — podmiot zwigzany umowag, na rzecz ktérego
Swiadczone sg ustugi.

Adres IP — unikalny adres uzywany do identyfikacji kompu-
tera w sieci Internet.

Bramka — bramka VolIP, Urzadzenie Zakoriczenia tacza prze-
znaczone do korzystania z Ustug Operatora. Urzadzenie to
umozliwia wykorzystanie tradycyjnego telefonu z wybiera-
niem tonowym w Cyfrowej Telefonii Stacjonarnej INFO-NET

Cennik - Zestawienie cen ustug dostepu do sieci Internet
oraz ustug dodatkowych Operatora stanowigce integralng
cze$¢ Umowy, bedace jej zatgcznikiem

Dodatkowe Stanowisko - ustuga dodatkowa przypisana do
Pakietu z ktdrego korzysta Abonent, polegajgca na przydzie-
leniu Abonentowi dodatkowego Adresu IP

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowa

Numery alarmowe — potaczenia z numerami: 112, 997, 998,
999 do wtasciwego terytorialnie wojewddzkiego centrum
powiadamiania ratunkowego albo centrum powiadamiania
ratunkowego oraz potaczenia do innych numerdw alarmo-
wych do wtasciwych terytorialnie jednostek stuzb ustawowo
powotanych do niesienia pomocy

Pakiet — zbidr informacji i parametréw szczegétowo okresla-
jacych wariant mozliwych do wybrania przez Abonenta
Ustug w obrebie oferty IN

Predkos¢ Deklarowana (PD) — predkos$¢ pobierania lub
predkosé wysytania danych, przedstawiana przez Operatora
w Cenniku, wyciggach z cennikéw, reklamach i réznego ro-
dzaju materiatach marketingowych, okreslana dla poszcze-
gblnych Pakietéw lub w indywidualnych warunkach Umowy.

Predkos¢ Maksymalna (Pmax) — najwyzsza mozliwa pred-
kos¢ pobierania lub wysytania danych, okreslona dla po-
szczegblnych Pakietéw lub w indywidualnych warunkach
Umowy. Predkos¢ Maksymalna przewyzsza Predkos¢ Dekla-
rowang i jest mozliwa do osiggniecia w krotkich odcinkach
czasu, w szczegolnosci przy braku lub znacznym ogranicze-
niu ruchu internetowego pochodzgcego od innych uzytkow-
nikdw, wykorzystujgcych wspotdzielone zasoby sieciowe.

Predkos¢ Minimalna (Pmin) — najnizsza predkos¢ pobierania
lub wysytania danych, okreslona dla poszczegdlnych Pakie-
téow lub w indywidualnych warunkach Umowy, ktérg Opera-
tor zobowigzuje sie zapewni¢ Abonentowi w kazdym mo-
mencie Swiadczenia Ustugi Internetu.

Predkos¢ Zwykle Dostepna (PZwD) — predkos¢ pobierania
lub wysytania danych, okreslona dla poszczegdlnych Pakie-
tow lub w indywidualnych warunkach Umowy zapewniana

przez Operatora przez co najmniej 80% czasu Okresu Rozli-
czeniowego.

Pomiar Predkosci — czynnosci majgce na celu okreslenie fak-
tycznej predkosci pobierania i/lub wysytania danych w da-
nym momencie czasu. Pomiary powinny by¢ wykonywane
przy bezposrednim potaczeniu kablowym Urzgdzenia Konco-
wego Abonenta z Urzgdzeniem Zakonczenia t3cza.

Przytacze Internetowe — czesc sieci Operatora taczaca lokal z
najblizszym weztem Sieci IN

Regulamin — ,Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunika-
cyjnych INFO-NET”, bedacy integralng czescig Umowy

Regulamin Promocji — regulamin okreslajgcy zasady korzy-
stania z promocji powigzany z odpowiednim Cennikiem Pro-
mocji, opisany w Umowie

Regulamin Szczegétowy - regulamin swiadczenia publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu Prawa
Telekomunikacyjnego, okreslajacy szczegdtowe zasady
Swiadczenia przez Operatora poszczegdlnych ustug teleko-
munikacyjnych oraz zwigzanych z nimi innych ustug.

Umowa — umowa o Swiadczenie Ustug zawarta pomiedzy
Abonentem a Operatorem w formie pisemnej, dokumento-
wej lub elektronicznej jesli takowa jest dostepna w postaci
formularza w Serwisie www Operatora.

Urzadzenie Zakoniczenia tacza — urzadzenie telekomunika-
cyjne Operatora zainstalowane w miejscu Instalacji.

Urzadzenie Koricowe — urzgdzenie bedace wtasnoscig Abo-
nenta, w szczegdlnosci: komputer, telewizor, radio, telefon,
telefaks, centrala abonencka, urzgdzenie obstugi VolP lub
inne urzadzenia podtgczone bezposrednio lub posrednio do
Sieci IN, poprzez Przytacze Internetowe.

Ustuga Internetu — Swiadczenie ustug dostepu do Internetu
na zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie Szczegéto-
wym i Regulaminie Promocji, w obszarze dziatania sieci Ope-

ratora. Szczegdtowe informacje dotyczace technicznych
mozliwosci instalacji mozna uzyska¢ w BOK.
Dziat IlI
Warunki i zasady korzystania z Ustugi Internetu i jej Swiadcze-
nia

1. Przekazane Abonentowi w uzytkowanie na czas Swiadczenia
Ustugi Internetu Adresy IP sg i pozostajg wtasnoscig Operatora.
Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Adreséw IP przydzie-
lonych Abonentowi.

2. Ustawienia adresacyjne IP sg przekazywane Abonentowi za
potwierdzeniem w momencie podpisania Umowy.

3. Dane adresacyjne IP Abonenta powinny by¢ traktowane jako
objete tajemnicg telekomunikacyjng i zabezpieczone przed do-
stepem oséb niepowotanych.

4. IN powiadomi Abonenta o zmianie Adresu IP nie pdzniej niz
14 dni przed wytgczeniem jego dotychczasowych Adresow IP, za
wyjatkiem sytuacji w ktorych zmiana tych adreséw nie wymaga
od Abonenta zadnych dziatan i s3 one przydzielane Abonentowi
przez Operatora w sposob automatyczny. Opisana powyzej zmia-
na Adresu IP nie powoduje pogorszenia funkcjonalnosci i para-
metréw Ustugi Internetu i nie stanowi zmiany Umowy.

5. Abonent moze uzywac jedynie Adresu IP przydzielonego mu
przez Operatora.

6. Abonent zobowigzuje sie do natychmiastowego powiadomie-
nia IN o kazdym wykrytym przypadku nieautoryzowanego uzycia
przyznanego mu Adresu IP przez osoby trzecie, przypadkach za-
logowania i innych prébach wtamania na udostepnione mu przez
IN konta.

7. Przekazane Abonentowi Urzadzenia Zakonczenia tacza s3
przypisane do miejsca Instalacji. Operator nie wyraza zgody i nie
bierze odpowiedzialnosci za uzytkowanie w/w Urzgdzen Zakon-
czenia tacza w innych lokalizacjach niz okreslone Umowa.

8. Operatorowi przystuguje prawo do nieodptatnego podwyzsze-
nia parametréw Ustugi Internetu na okres promocyjny lub testo-
wy. Zaréwno podwyzszenie jak i przywrdcenie poprzednich, wy-
nikajagcych z Umowy parametrow nie stanowi zmiany Umowy.
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Nie wymaga tez wczesniejszego powiadamiania Abonenta.

9. Ceny ustug internetowych swiadczonych przez Operatora oraz
ustug dodatkowych wyszczegdlnione sg w Cenniku. Aktualny
Cennik dostepny jest na zyczenie w BOK oraz w Serwisie www
Operatora, stanowi rowniez zatgcznik do Umowy.

10. Na wniosek Abonenta i na zasadach opisanych w Umowie
Abonentowi przystuguje prawo do skorzystania z aktywacji i uzyt-
kowania Dodatkowego Stanowiska:

a) jesli Abonent korzysta z Ustugi Internetu;
b) w cenie okreslonej w Cenniku;

c) przypisanego w Cenniku do Pakietu z ktérego korzysta
Abonent, jesli Umowa nie stanowi inaczej.

11. Ustugi Swiadczone przez IN na rzecz Abonenta nie mogg by¢
wykorzystywane do dziatan niezgodnych z ogdlnie obowigzuja-
cym prawem i normami spotecznymi, w szczegdlnosci zabrania
sie:
a) naruszania praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich,
przesytania i zamieszczania materiatéw objetych ochrong z
tytutu prawa, a nie stanowigcych bezposredniej wtasnosci
Abonenta, oraz zamieszczania i pobierania materiatéw oraz
plikdw objetych prawami autorskimi i pokrewnymi, a nie na-
lezacych do Abonenta;

b) rozpowszechniania materiatéw zawierajgcych tresci nie-
zgodne z przepisami prawa, np. o charakterze pornograficz-
nym, rasistowskim lub majacym na celu zastraszanie, poniza-
nie grozenie czy niepokojenie oséb trzecich;

c) wszelkich innych dziatan, ktére mogg spowodowac utrate
stabilnosci pracy routeréw, serweréw lub w inny sposéb za-
ktéci¢ dziatanie Infrastruktury Telekomunikacyjnej, dostarcza-
nie ustug innym Abonentom albo spowodowaé utrate wyni-
kéw ich pracy;

d) uzywania jakichkolwiek urzadzen lub wykonywania jakich-
kolwiek czynnosci zaktécajgcych poprawne funkcjonowanie
Sieci IN;

e) dziatan powodujgcych utrate lub nielegalne wejscie w po-
siadanie danych (np. hacking, phreaking, cracking);

f) dziatan ucigzliwych w stosunku do innych Abonentéw lub
uzytkownikéw sieci Internet, a w szczegdlnosci celowego
przecigzania sieci, wysytania danych z celowo zatgczonymi wi-
rusami czy z fatszywym adresem nadawcy np.: mass mailing,
wysytania ucigzliwej ilosci poczty przeznaczonej do masowe-
go odbiorcy (tzw. spaming) itp. wysyfania nie zamdéwionych
informacji handlowych;

g) prowadzenia dziatan majacych na celu uzyskanie nieauto-
ryzowanego dostepu do systeméw komputerowych lub prze-
chowywanych w nich informacji;

h) zaniedbywania podstawowych zasad bezpiecznego uzyt-
kowania sieci Internet, w tym: dopuszczania do masowego
rozsytania wiruséw komputerowych i spamu z komputera
Abonenta, dopuszczania do wykorzystywania komputera
Abonenta z pomocy tzw. ,koni trojanskich”, do zaktécania
pracy innych uzytkownikow sieci Internet, kradziezy informa-
cji poufnych itp. Zgodnie z §28 pkt. 4 Regulaminu mozna sa-
modzielnie uzyska¢ odpowiednie narzedzia pozwalajgce
utrzymac wystarczajacy zakres bezpieczenstwa na kompute-
rze Abonenta, pod warunkiem zachowania aktualnosci aktu-
alizacji i tat na systemy operacyjne.

12. Naruszanie postanowien ust. 12 moze skutkowaé sankcjami
opisanymi w Regulaminie, w szczegdlnosci rozwigzaniem Umowy
bez zachowania okresu wypowiedzenia z pisemnym wskazaniem
przyczyny rozwigzania Umowy.

13. Zgodnie z zapisami Regulaminu Abonent zobowigzany jest
do terminowego regulowania pfatnosci naleznych Operatorowi.
W przypadku nie dokonywania przez Abonenta wptat w termi-
nach okreslonych w Regulaminie, Operator moze zastosowac po-
stanowienia Regulaminu, w szczegdlnosci:

a) powiadomienie o zadtuzeniu przesytane przy pomocy
elektronicznych srodkéw komunikacji;

b) zawieszenie swiadczenia ustug, w tym, Ustugi Internetu.
14. W ramach Ustugi Internetu Operator nie zapewnia mozliwo-

$ci wykonywania potgczen do wtasciwego terytorialnie centrum
powiadamiania ratunkowego ani potgczenn do Numeréw Alarmo-
wych jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomo-
cy, gdyz zapewnienie takich potgczen nie jest mozliwe z uwagi na
specyfike dziatania tej ustugi.

Dziat IV
Jakos¢ Ustugi

1. Operator ma prawo do stosowania $rodkéw zarzadzania ru-
chem w Sieci IN, ktére co do zasady nie majg wptywu na jakosé¢
tresci, aplikacji i ustug dostepnych w ramach Ustugi Internetu,
prywatnos¢ Abonentéw i ochrone ich danych osobowych. Zasto-
sowane srodki w szczegdlnosci nie blokujg, nie spowalniajg, nie
zmieniajg, nie ograniczajg, nie pogarszajg jakosci ani nie fawory-
zujg okreslonych tresci, aplikacji lub ustug lub szczegdlnych ich
kategorii, ani tez nie ingerujg w nie.

2. W szczegdlnych przypadkach, wskazanych nizej, Operator za-
strzega sobie prawo do zastosowania szczegdlnych srodkow za-
rzgdzania ruchem, mogacych wptywac na jakos¢ ustug dostep-
nych w ramach Ustugi Internetu, prywatnos¢ Abonentéw i ochro-
ne ich danych osobowych. Operator stosuje szczegdlne srodki za-
rzadzania ruchem jedynie w przypadku i w celu:

a) pozostawania w zgodnosci z przepisami prawa, ktorym
podlega Operator lub ze zgodnymi z prawem Srodkami stuzg-
cymi wykonaniu takich aktéw prawnych, w tym orzeczen sa-
dowych lub decyzji organéw publicznych dysponujgcych od-
powiednimi uprawnieniami;

b) utrzymania integralnosci i bezpieczenstwa Sieci IN, ustug
Swiadczonych za jej posrednictwem, Urzadzen Zakoriczenia
tacza, Urzadzen Konicowych i innych elementéw sprzetowych
oraz programowych stuzgcych $wiadczeniu ustug telekomuni-
kacyjnych przez Operatora;

c) zapobieganiu grozacym wyjgtkowym przecigzeniom Sieci
oraz tagodzeniu skutkéw wyjatkowego lub tymczasowego
przecigzenia Sieci, z zapewnieniem réwnego traktowania po-
szczegblnych tresci, aplikacji i ustug, ich rodzajow oraz rodza-
jow transferu danych.

3. Szczegdlne srodki zarzgdzania ruchem Operator stosuje jedy-
nie tak dtugo, jak jest to konieczne dla realizacji celéw, ktérym te
Srodki stuzg.

4. Stosowane przez Operatora szczegdlne srodki zarzgdzania ru-
chem, w przypadku ich zastosowania, mogg wptyng¢ na jakos¢
Ustugi Internetu poprzez oddziatywanie na ogdlne parametry ja-
kosci (np. predkosci pobierania i wysytania danych) w ramach
Ustugi Internetu, jak réwniez na funkcjonalno$¢ konkretnych ro-
dzajoéw ustug lub aplikacji dostepnych z wykorzystaniem Ustugi
Internetu (np. transmisje strumieniowe, ustugi P2P, VolIP, gry on-
line) przy jednoczesnym zapewnieniu réwnego traktowania ro-
dzajéw transferu danych. Wymienione powyzej szczegdlne srodki
zarzadzania ruchem co do zasady nie wptywajg na prywatnos¢
Abonentdéw oraz ochrone ich danych osobowych, chyba ze ogra-
niczenie prywatnosci i zwigzane z tym przetwarzanie danych oso-
bowych jest niezbednie w celu ustalenia przyczyn lub usuniecia
skutkow przypadkéw wyszczegdlnionych w ust. 2 pkt. a-c.

5. Operator w ramach swiadczonej Ustugi Internetu nie stosuje
limitow ilosci pobierania i wysytania danych.

6. Na Ustuge Internetu, oprécz predkosci pobierania i wysytania
danych, mogg w praktyce wptywac takze inne parametry, takie
jak: opdznienia, wahania opdznien oraz utraty pakietow transmi-
sji danych. Wynikajg one z technologii przesytania danych cyfro-
wych, s3 z nig nierozerwalnie zwigzane i moga wptywac na jakosé¢
dostepu do tresci, aplikacji i ustug w sposdb zalezny od ich kate-
gorii i specyfiki (np. dla jakosci potgczenia w grach internetowych
i rozmowach gtosowych online bardziej istotne jest opdznienie i
wahanie opdznienia pakietow a dla ustugi transmisji video w wy-
sokiej rozdzielczosci wptyw ma w duzej mierze predkos¢ pobiera-
nia danych). Pogorszenie innych parametréw moze na przyktad
powodowac zaciecia i przerwy w grach oraz przerywanie i opdz-
nienia gtosu w komunikacji gtosowej, przerywanie odtwarzania
tresci wideo etc.

7. 0précz Ustugi Internetu Operator moze Swiadczy¢ ustugi nie
bedace Ustugg Internetu, zoptymalizowane dla okreslonych tre-
$ci, aplikacji, transmisji lub ustug, lub ich potgczenia, w przypad-
ku gdy optymalizacja taka jest niezbedna do spetnienia wymo-
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géw okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub transmisji
(tzw. ustugi specjalistyczne). Operator jest zobowigzany zapew-
ni¢, aby przepustowos¢ Sieci IN byta wystarczajgca do swiadcze-
nia ustug specjalistycznych oprécz ustug dostepu do Internetu
oraz zeby swiadczenie ustug specjalistycznych nie wptywato co
do zasady na 0gdlng jakosc¢ ustugi dostepu do Internetu.

8. W przypadku wystgpienia sytuacji, w ktorych konieczne jest
zastosowanie szczegdlnych srodkéw zarzgdzania ruchem (opisa-
nych w ust. 2) swiadczenie ustug specjalistycznych moze wyjatko-
wo wptywac na jakos¢ Ustugi Internetu poprzez obnizenie jej pa-
rametrow, przy jednoczesnym zachowaniu zasady réwnego trak-
towania tresci, aplikacji i ustug oraz ich poszczegdlnych kategorii.

9. Podawane przez Operatora Predkosci zostaty okreslone na
podstawie posiadanego systemu monitorowania Ustugi Internetu
w okreslonym sSrodowisku sprzetowym i programowym oraz w
oparciu o analize wielu réznego rodzaju niezaleznych grup czyn-
nikdw wynikajgcych z naturalnych i technicznych uwarunkowan
architektury technologii internetowej zwigzanej z przesytaniem
danych w sieci internetowej.

10. Oprdcz czynnikéw uzaleznionych od Operatora, a wynikajg-
cych z zarzadzania Siecig, na rzeczywiste uzyskiwane przez Abo-
nenta parametry dla Ustugi Internetu oraz dla poszczegdlnych
tresci, aplikacji i ustug dostepnych w ramach Ustugi Internetu, w
praktyce moga mie¢ wptyw takze czynniki, na ktére Operator nie
ma wptywu, a w szczegdlnosci:

a) czynniki zalezne od zewnetrznych dostawcow tresci, apli-
kacji i ustug, wystepujace na ich serwerach, obcigzenia lub
wymagania dotyczace konkretnych tresci, aplikacji czy ustug;

b) uwarunkowania fizyczne zwigzane z Urzadzeniami Konco-
wymi Abonenta, np. zgodno$¢ ze standardami i ograniczenia
transmisji Wi-Fi, zainstalowane oprogramowanie typu anty-
wirus, firewall lub ogdélna wydajnos$¢ programowa i sprzetowa
zastosowanych Urzadzen Koncowych i sieci wewnetrznej
Abonenta;

c) stosowany przez Abonenta sposdb wykorzystania Ustugi
Internetu: podtgczenie lub korzystanie w ramach jednej Ustu-
gi Internetu z wielu urzadzen lub wielu tresci, aplikacji i ustug,
dziatajgcych w tym samym czasie moze powodowacé odczucie
pogorszenia parametrow ustug ze wzgledu na wspoétdzielenie
zasobow przyznanych Abonentowi w ramach Ustugi Interne-
tu.

11. Samodzielnie przeprowadzany przez Abonenta pomiar Pred-
kosci powinien by¢, celem osiggniecia jak najwiekszej doktadno-
Sci i wiarygodnosci, przeprowadzony przy tgcznym spetnieniu na-
stepujgcych warunkow:

a) pomiaru dokonuje sie na Urzadzeniu Koricowym (np. kom-
puter) podtgczonym potgczeniem kablowym bezposrednio do
Urzadzenia Zakonczenia tacza;

b) podczas dokonywania pomiaru do Urzgdzenia Zakoricze-
nia tacza nie mogg by¢ podtgczone zadne inne urzadzenia ko-
rzystajgce z Ustugi Internetu;

c) na urzadzeniu, na ktérym dokonywany jest pomiar, nie po-
winny dziata¢ w momencie dokonywania pomiaru zadne pro-
gramy lub ustugi systemowe wykorzystujgce Ustuge Internetu
(np. svchost.exe dla systemu Windows). Powinny takze by¢
wytgczone wszelkie programy, ustugi, sterowniki, ktére do-
datkowo filtrujg, skanujg, optymalizujg czy przekierowujg pa-
kiety danych (np. antywirus, zapora internetowa, oprogramo-
wanie typu VPN i podobne) a sam sprzet musi by¢ wolny od
ztosliwego oprogramowania (np. trojany czy wirusy);

d) karta sieciowa Urzadzenia Koricowego, na ktérym dokony-
wany jest pomiar, powinna mie¢ zainstalowane oficjalne i ak-
tualne sterowniki w stabilnej wersji i mie¢ parametry umozli-
wiajgce uzyskanie predkosci zgodnych z aktualnie obowigzu-
jacym Pakietem lub indywidualnymi warunkami Umowy;

e) konfiguracja sprzetowa oraz programowa Urzadzenia Kon-
cowego powinna spetnia¢ minimalne wymagania wydajno-
Sciowe zwigzane z mozliwoscig pobierania oraz wysytania da-
nych o wartosciach zgodnych z aktualnie obowigzujgcym Pa-
kietem lub indywidualnymi warunkami Umowy a urzadzenie
podczas pomiaru nie powinno wykorzystywac funkcji udo-
stepniania internetu;,

f) ustawienia sieciowe karty i parametréw protokotu potacze-

niowego powinny by¢ zgodne z dostarczanymi przez Operato-
ra ustawieniami konfiguracyjnymi;

g) w razie wykorzystywania do pomiaru przegladarki stron
www, przegladarka nie powinna mie¢ otwartych zadnych in-
nych kart oprdocz narzedzia pomiarowego oraz powinna mie¢
wytgczone wszystkie dodatki, ktére moga generowac ruch lub
filtrowac pakiety danych,

h) do pomiaru Abonent powinien wybra¢ najblizsze geogra-
ficznie dla lokalizacji Urzadzenia Korncowego narzedzie, ktére-
go parametry wydajnosciowe pozwolg na dokonanie pomiaru
w zakresie okreslonej w Umowie Predkosci Maksymalnej, ce-
lem minimalizacji ryzyka wystapienia zewnetrznych, niezalez-
nych od Operatora czynnikéw, wptywajgcych w sposdb istot-
ny na predkos¢ przesytu danych oraz inne parametry Ustugi
Internetu.

12. Spetnienie niektdérych z powyzszych wymogdéw moze wyma-
gac¢ od Abonenta zaawansowanej wiedzy technicznej i narazaé na
ryzyko braku umiejetnosci przywrdcenia ustawien systemowych
do pierwotnego, bezpiecznego czy zgodnego z oczekiwaniami
Abonenta, stanu. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ne-
gatywne skutki samodzielnego dokonywania przez Abonenta
zmian ustawien systemowych celem wykonania pomiaru Predko-
Sci.

13. W przypadku zaobserwowania odstepstw od parametréw
Swiadczenia Ustugi Internetu Abonent powinien zgtosi¢ ten fakt
stuzbom technicznym Operatora.

14. Jezeli pogorszenie statych lub regularnie powtarzajgcych sie
rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi Internetu
pod wzgledem predkosci, a wykonaniem zgodnie z warunkami
przyjetymi w Umowie i jej Warunkach, w tym w Regulaminie
oraz w Regulaminie Szczegétowym lub w przypadku statych i re-
gularnie powtarzajacych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym
wykonaniem pod wzgledem innych parametréw, a wykonaniem
zgodnym z powszechnie osiggang dla danych kategorii tresci,
aplikacji i ustug wartoscig tych innych parametréw, Abonentowi
przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w trybie zgodnym z za-
pisami Regulaminu. Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego dalsze
spory cywilnoprawne pomiedzy Abonentem bedgcym konsu-
mentem, a Operatorem moga by¢ poddane pod rozstrzygniecie
sadu polubownego przy Prezesie UKE. Poza powyzszym Abonen-
towi przystuguje prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu
sgdowym przed sgdem powszechnym. W ramach wymienionych
powyzej srodkdw prawnych Abonentowi przystuguje roszczenie o
przywrdcenie Swiadczenia Ustugi Internetu w oparciu o parame-
try zgodne z Warunkami Umowy, roszczenie o zwrot optat oraz o
odszkodowanie

Wartosci parametrow predkosci dla Ustugi Internetu swiadczo-
nej przez Operatora

Procent Predkosci PD Pmax | Pmin | PZwD

100,00%|115,00%

Deklarowanej

30,00% | 70,00%

DziatV
Postanowienia koncowe

1. Abonentowi bedacemu Konsumentem w kazdym przypadku
przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogdlnych.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowa, Regulaminem i Regu-
laminem Szczegétowym obowigzujg przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 31.12.2018 .

(czytelny podpis Abonenta)

3/3



