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REGULAMIN SZCZEGOLOWY SWIADCZENIA USLUGI DOSTEPU DO INTERNETU INFO-NET

DZIAL I
Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin Szczeg6towy Swiadczenia Ustugi Dostepu do Internetu INFO-NET,
zwany dalej ,Regulaminem SzczegGtowym”, okreSla szczegdtowe zasady Swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych w zakresie dostepu do Internetu przez Spétke dziatajacq pod
nazwg INFO-NET M. Kaszuba Spdétka Jawna z siedziba w Tarnowie przy
ul. Krakowskiej 33, nr NIP: 8732815757 wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Telekomunikacyjnych pod nr 766, numer KRS: 0000717957, zwang dalej Operatorem.

2. Niniejszy Regulamin Szczeg6towy jest regulaminem $wiadczenia publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego w zakresie
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

3. Znaczenie poje¢ pisanych wielkq literq a niezdefiniowanych w niniejszym Regulaminie
Szczegdtowym jest okreSlone w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
INFO-NET, zwanym dalej Regulaminem.

Dziat I1
Definicje pojeé

Pojecia uzywane w dokumentach dotyczacych $wiadczenia ustug przez IN oznaczaja:

Abonent — podmiot zwigzany umowa, na rzecz ktérego Swiadczone sg ustugi.
Adres IP — unikalny adres uzywany do identyfikacji komputera w sieci Internet.

Bramka — bramka VoIP, Urzadzenie Zakonczenia tacza przeznaczone do korzystania
z Ustug Operatora. Urzadzenie to umozliwia wykorzystanie tradycyjnego telefonu
z wybieraniem tonowym w Cyfrowej Telefonii Stacjonarnej INFO-NET

Cennik - Zestawienie cen ustug dostepu do sieci Internet oraz ustug dodatkowych
Operatora stanowigce integralng cze$¢ Umowy, bedace jej zatacznikiem

Dodatkowe Stanowisko - ustuga dodatkowa przypisana do Pakietu z ktérego korzysta
Abonent, polegajaca na przydzieleniu Abonentowi dodatkowego Adresu IP

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa

Numery alarmowe - potgczenia z numerami: 112, 997, 998, 999 do wiasciwego
terytorialnie  wojewddzkiego centrum powiadamiania ratunkowego albo centrum
powiadamiania ratunkowego oraz potgczenia do innych numeréw alarmowych do
wiasciwych terytorialnie jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy

Pakiet — zbidr informacji i parametrow szczegdtowo okreSlajacych wariant mozliwych
do wybrania przez Abonenta Ustug w obrebie oferty IN

Predkos¢ Deklarowana (PD) — predkos¢ pobierania lub predko$¢ wysytania danych,
przedstawiana przez Operatora w Cenniku, wyciggach z cennikow, reklamach i rdznego
rodzaju materiatach marketingowych, okreslana dla poszczegdinych Pakietéw lub
w indywidualnych warunkach Umowy.

Predkos$¢ Maksymalna (Pmax) — najwyzsza mozliwa predkos¢ pobierania lub wysytania
danych, okredlona dla poszczegdinych Pakietédw lub w indywidualnych warunkach Umowy.
Predko$¢ Maksymalna przewyzsza Predko$¢ Deklarowang i jest mozliwa do osiggniecia w
krétkich odcinkach czasu, w szczegdlnosci przy braku lub znacznym ograniczeniu ruchu
internetowego pochodzacego od innych uzytkownikdw, wykorzystujgcych wspotdzielone
zasoby sieciowe.

Predko$¢ Minimalna (Pmin) — najnizsza predko$¢ pobierania lub wysytania danych,
okre$lona dla poszczegdlnych Pakietéw lub w indywidualnych warunkach Umowy, ktdrg
Operator zobowigzuje sie zapewni¢ Abonentowi w kazdym momencie $wiadczenia Ustugi
Internetu.

Predko$¢ Zwykle Dostepna (PZwD) — predko$¢ pobierania lub wysytania danych,
okre$lona dla poszczegolnych Pakietow lub w indywidualnych warunkach Umowy
zapewniana przez Operatora przez co najmniej 80% czasu Okresu Rozliczeniowego.

Pomiar Predkosci — czynnosci majace na celu okreslenie faktycznej predkosci pobierania
i/lub wysytania danych w danym momencie czasu. Pomiary powinny by¢ wykonywane przy
bezposrednim potaczeniu kablowym Urzadzenia Koricowego Abonenta z Urzadzeniem
Zakonczenia tacza.

Przylacze Internetowe — cze$C sieci Operatora taczaca lokal z najblizszym weztem Sieci
IN

Regulamin — ,Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych INFO-NET”, bedacy
integralng czescig Umowy

Regulamin Promocji — regulamin okre$lajacy zasady korzystania z promocji powigzany
z odpowiednim Cennikiem Promocji, opisany w Umowie

Regulamin Szczegétowy - regulamin S$wiadczenia publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego, okreslajacy szczegdtowe
zasady S$wiadczenia przez Operatora poszczegdlnych ustug telekomunikacyjnych oraz
zwigzanych z nimi innych ustug.

Umowa - umowa o Swiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Abonentem a Operatorem
w formie pisemnej lub elektronicznej jesli takowa jest dostepna w postaci formularza
w Serwisie www Operatora.

Urzadzenie Zakonczenia ktacza - urzadzenie telekomunikacyjne Operatora
zainstalowane w miejscu Instalacji.

Urzadzenie Koncowe — urzadzenie bedace wiasnoscig Abonenta, w szczegdlnosci:
komputer, telewizor, radio, telefon, telefaks, centrala abonencka, urzadzenie obstugi VoIP
lub inne urzadzenia podtaczone bezposrednio lub posrednio do Sieci IN, poprzez Przytacze
Internetowe.

Ustuga Internetu — Swiadczenie ustug dostepu do Internetu na zasadach okreslonych
w Umowie, Regulaminie Szczegétowym i Regulaminie Promocji, w obszarze dziatania sieci
Operatora. Szczegdtowe informacje dotyczace technicznych mozliwosci instalacji mozna
uzyskac¢ w BOK.
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Dziat III
Warunki i zasady korzystania z Ustugi Internetu i jej Swiadczenia

1. Przekazane Abonentowi w uzytkowanie na czas $wiadczenia Ustugi Internetu Adresy IP
sq i pozostajg wiasnoScig Operatora. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany
Adresow IP przydzielonych Abonentowi.

2. Ustawienia adresacyjne IP sg przekazywane Abonentowi za potwierdzeniem
w momencie podpisania Umowy.

3. Dane adresacyjne IP Abonenta powinny by¢ traktowane jako objete tajemnicg
telekomunikacyjng i zabezpieczone przed dostepem osob niepowotanych.

4. IN powiadomi Abonenta o zmianie Adresu IP nie pdzniej niz 14 dni przed wytaczeniem
jego dotychczasowych Adresow IP, za wyjatkiem sytuacji w ktorych zmiana tych adreséw
nie wymaga od Abonenta zadnych dziatan i sg one przydzielane Abonentowi przez
Operatora w sposdb automatyczny. Opisana powyzej zmiana Adresu IP nie powoduje
pogorszenia funkcjonalnosci i parametréw Ustugi Internetu i nie stanowi zmiany Umowy.

5. Abonent moze uzywac¢ jedynie Adresu IP przydzielonego mu przez Operatora.

6. Abonent zobowigzuje sie do natychmiastowego powiadomienia IN o kazdym wykrytym
przypadku nieautoryzowanego uzycia przyznanego mu Adresu IP przez osoby trzecie,
przypadkach zalogowania iinnych prébach wtamania na udostepnione mu przez IN
konta.

7. Przekazane Abonentowi Urzadzenia Zakoriczenia tacza sa przypisane do miejsca
Instalacji. Operator nie wyraza zgody i nie bierze odpowiedzialnosci za uzytkowanie w/w
Urzadzen Zakorczenia tgcza w innych lokalizacjach niz okreslone Umowa.

8. Operator zastrzega sobie prawo zmiany technologii dostarczania Ustugi Internetu nie
powodujacej pogorszenia jej parametréw, zmiana taka nie stanowi zmiany Umowy.
Operator w miare mozliwosci poinformuje Abonenta o takich zmianach wysyfajac
powiadomienie na adres e-mail wskazany przez Abonenta.

9. Operatorowi przystuguje prawo do nieodptatnego podwyzszenia parametréw Ustugi
Internetu na okres promocyjny lub testowy. Zaréwno podwyzszenie jak i przywrdcenie
poprzednich, wynikajgcych z Umowy parametrow nie stanowi zmiany Umowy. Nie
wymaga tez wczesniejszego powiadamiania Abonenta.

10. Ceny ustug internetowych $wiadczonych przez Operatora oraz ustug dodatkowych
wyszczegdlnione sg w Cenniku. Aktualny Cennik dostepny jest na zyczenie w BOK oraz
w Serwisie www Operatora.

11. Na wniosek Abonenta i na zasadach opisanych w Umowie Abonentowi przystuguje
prawo do skorzystania z aktywacji i uzytkowania Dodatkowego Stanowiska:

a) jesli Abonent korzysta z Ustugi Internetu;
b) w cenie okreslonej w Cenniku;

¢) przypisanego w Cenniku do Pakietu z ktérego korzysta Abonent, jesli Umowa nie
stanowi inaczej.

12. Ustugi $wiadczone przez IN na rzecz Abonenta nie mogg by¢ wykorzystywane do
dziatan niezgodnych z ogdlnie obowigzujgcym prawem i normami spotecznymi,
w szczegdlnosci zabrania sie:

a) naruszania praw wilasnosci  intelektualnej osdb trzecich, przesytania
i zamieszczania materiatdw objetych ochrong z tytutu prawa, a nie stanowigcych
bezposredniej wiasnosci Abonenta, oraz zamieszczania i pobierania materiatow
oraz plikéw objetych prawami autorskimi i pokrewnymi, a nie nalezacych do
Abonenta;

b) rozpowszechniania materiatdw zawierajacych tresci niezgodne z przepisami
prawa, np. o charakterze pornograficznym, rasistowskim lub majacym na celu
zastraszanie, ponizanie grozenie czy niepokojenie osob trzecich;

c) wszelkich innych dziatan, ktére moga spowodowal utrate stabilnoéci pracy
routerdw, serwerdw lub winny sposob zaktoci¢ dziatanie Infrastruktury
Telekomunikacyjnej, dostarczanie ustug innym Abonentom albo spowodowac
utrate wynikow ich pracy;

d) uzywania jakichkolwiek urzadzen lub wykonywania jakichkolwiek czynnosci
zaktdcajacych poprawne funkcjonowanie Sieci IN;

e) dziatan powodujacych utrate lub nielegalne wejécie w posiadanie danych (np.
hacking, phreaking, cracking);

f) dziatan ucigzliwych w stosunku do innych Abonentdéw lub uzytkownikéw sieci
Internet, a w szczegdlnosci celowego przecigzania sieci, wysytania danych
z celowo zatgczonymi wirusami czy z fatszywym adresem nadawcy np.: mass
mailing, wysytania ucigzliwej ilosci poczty przeznaczonej do masowego odbiorcy
(tzw. spaming) itp. wysytania nie zamdwionych informacji handlowych;

g) prowadzenia dziatan majacych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do
systeméw komputerowych lub przechowywanych w nich informacji;

h) zaniedbywania podstawowych zasad bezpiecznego uzytkowania sieci Internet,
w tym: dopuszczania do masowego rozsytania wiruséw komputerowych i spamu
z komputera Abonenta, dopuszczania do wykorzystywania komputera Abonenta
z pomocg tzw. ,koni trojanskich”, do zaktdcania pracy innych uzytkownikéw sieci
Internet, kradziezy informacji poufnych itp. Zgodnie z §28 pkt. 4 Regulaminu
mozna samodzielnie uzyska¢ odpowiednie narzedzia pozwalajace utrzymac
wystarczajacy zakres bezpieczenstwa na komputerze Abonenta, pod warunkiem
zachowania aktualnoéci aktualizacji i fat na systemy operacyjne.

13. Naruszanie postanowien ust. 12 moze skutkowa¢ sankcjami opisanymi w Regulaminie,
w szczegdlnoéci  rozwigzaniem Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia
z pisemnym wskazaniem przyczyny rozwigzania Umowy.

14, Zgodnie z zapisami Regulaminu Abonent zobowigzany jest do terminowego
regulowania pfatnosci naleznych Operatorowi. W przypadku nie dokonywania przez
Abonenta wptat w terminach okreslonych w Regulaminie, Operator moze zastosowaé
postanowienia Regulaminu, w szczegdlnosci:

a) powiadomienie o zadtuzeniu przesytane przy pomocy elektronicznych $rodkéw
komunikacji;

b) zawieszenie $wiadczenia ustug, w tym, Ustugi Internetu.



15. W ramach Ustugi Internetu Operator nie zapewnia mozliwosci wykonywania potgczen
do wiasciwego terytorialnie centrum powiadamiania ratunkowego ani potaczen do
Numerdw Alarmowych jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy,
gdyz zapewnienie takich potaczen nie jest mozliwe z uwagi na specyfike dziatania tej
ustugi.

Dziat IV
Jakos¢ Ustugi

1. Operator ma prawo do stosowania $rodkéw zarzadzania ruchem w Sieci IN, ktére co do
zasady nie majg wptywu na jako$¢ tresci, aplikacji i ustug dostepnych w ramach Ustugi
Internetu, prywatno$¢ Abonentéw i ochrone ich danych osobowych. Zastosowane $rodki
w szczegolnosci nie blokujg, nie spowalniaja, nie zmieniajg, nie ograniczajg, nie
pogarszajg jakosci ani nie faworyzujg okreslonych tresci, aplikacji lub ustug lub
szczegdlnych ich kategorii, ani tez nie ingeruja w nie.

2. W szczegdinych przypadkach, wskazanych nizej, Operator zastrzega sobie prawo do
zastosowania szczegdlnych $rodkéw zarzadzania ruchem, mogacych wptywac na jakosé
ustug dostepnych w ramach Ustugi Internetu, prywatno$¢ Abonentéw i ochrone ich
danych osobowych. Operator stosuje szczegolne $rodki zarzadzania ruchem jedynie w
przypadku i w celu:

a) pozostawania w zgodnosci z przepisami prawa, ktorym podlega Operator lub ze
zgodnymi z prawem $rodkami stuzacymi wykonaniu takich aktdw prawnych, w
tym orzeczen sadowych lub decyzji organéw publicznych dysponujgcych
odpowiednimi uprawnieniami;

b) utrzymania integralnosci i bezpieczenstwa Sieci IN, ustug $wiadczonych za jej
posrednictwem, Urzadzern Zakorczenia ktacza, Urzadzen Koricowych i innych
elementdw sprzetowych oraz programowych stuzacych $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych przez Operatora;

c) zapobieganiu grozacym wyjatkowym przecigzeniom Sieci oraz fagodzeniu
skutkéw wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia Sieci, z zapewnieniem
réwnego traktowania poszczegéinych tresci, aplikacji i ustug, ich rodzajéw oraz
rodzajéw transferu danych.

Szczegdlne Srodki zarzadzania ruchem Operator stosuje jedynie tak dtugo, jak jest to
konieczne dla realizacji celéw, ktorym te $rodki stuza.

3. Stosowane przez Operatora szczegolne $érodki zarzadzania ruchem, w przypadku ich
zastosowania, mogg wptyna¢ na jakos¢ Ustugi Internetu poprzez oddziatywanie na
ogdlne parametry jakosci (np. predkosci pobierania i wysytania danych) w ramach Ustugi
Internetu, jak réwniez na funkcjonalno$¢ konkretnych rodzajéw ustug lub aplikacji
dostepnych z wykorzystaniem Ustugi Internetu (np. transmisje strumieniowe, ustugi P2P,
VoIP, gry online) przy jednoczesnym zapewnieniu réwnego traktowania rodzajow
transferu danych. Wymienione powyzej szczegolne $rodki zarzadzania ruchem co do
zasady nie wptywajg na prywatno$¢ Abonentéw oraz ochrone ich danych osobowych,
chyba ze ograniczenie prywatnosci i zwigzane z tym przetwarzanie danych osobowych
jest niezbednie w celu ustalenia przyczyn lub usuniecia skutkdw przypadkow
wyszczegdlnionych w ust. 2 pkt. a-c.

4. Operator w ramach $wiadczonej Ustugi Internetu nie stosuje limitdw ilosci pobierania i
wysytania danych.

5. Na Ustuge Internetu, oprécz predkosci pobierania i wysytania danych, moga w praktyce
wplywaé takze inne parametry, takie jak: opdznienia, wahania opéznien oraz utraty
pakietéw transmisji danych. Wynikajg one z technologii przesytania danych cyfrowych,
s z nig nierozerwalnie zwigzane i moga wptywac na jakos¢ dostepu do tresci, aplikacji i
ustug w sposob zalezny od ich kategorii i specyfiki (np. dla jakosci potaczenia w grach
internetowych i rozmowach gtosowych online bardziej istotne jest opdznienie i wahanie
opdznienia pakietéw a dla ustugi transmisji video w wysokiej rozdzielczosci wptyw ma w
duzej mierze predkos¢ pobierania danych). Pogorszenie innych parametréw moze na
przyktad powodowac zaciecia i przerwy w grach oraz przerywanie i opdznienia gtosu w
komunikacji gtosowej, przerywanie odtwarzania tresci wideo etc.

6. Oprdcz Ustugi Internetu Operator moze $wiadczy¢ ustugi nie bedace Ustuga Internetu,
zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji, transmisji lub ustug, lub ich
pofaczenia, w przypadku gdy optymalizacja taka jest niezbedna do spetnienia wymogow
okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub transmisji (tzw. ustugi specjalistyczne).
Operator jest zobowigzany zapewni¢, aby przepustowo$¢ Sieci IN byta wystarczajaca do
$wiadczenia ustug specjalistycznych oprocz ustug dostepu do Internetu oraz zeby
$wiadczenie ustug specjalistycznych nie wplywato co do zasady na ogdlng jakos$¢ ustugi
dostepu do Internetu.

7. W przypadku wystgpienia sytuacji, w ktdrych konieczne jest zastosowanie szczegélnych
$rodkow zarzadzania ruchem (opisanych w ust. 2) $wiadczenie ustug specjalistycznych
moze wyjatkowo wptywaé na jako$¢ Ustugi Internetu poprzez obnizenie jej parametréw,
przy jednoczesnym zachowaniu zasady réwnego traktowania tresci, aplikacji i ustug oraz
ich poszczegolnych kategorii.

8. Podawane przez Operatora Predkosci zostaty okreélone na podstawie posiadanego
systemu monitorowania Ustugi Internetu w okre$lonym $rodowisku sprzetowym i
programowym oraz w oparciu o analize wielu rdznego rodzaju niezaleznych grup
czynnikdw wynikajacych z naturalnych i technicznych uwarunkowan architektury
technologii internetowej zwigzanej z przesytaniem danych w sieci internetowej.

9. Oprécz czynnikéw uzaleznionych od Operatora, a wynikajacych z zarzadzania Siecig, na
rzeczywiste uzyskiwane przez Abonenta parametry dla Ustugi Internetu oraz dla
poszczegdlnych treéci, aplikacji i ustug dostepnych w ramach Ustugi Internetu, w
praktyce moga mie¢ wplyw takze czynniki, na ktére Operator nie ma wplywu, a w
szczegolnosci:

a) czynniki zalezne od zewnetrznych dostawcéw tresci, aplikacji i ustug,
wystepujace na ich serwerach, obcigzenia lub wymagania dotyczace konkretnych
tresci, aplikacji czy ustug;

b) uwarunkowania fizyczne zwigzane z Urzadzeniami Koricowymi Abonenta, np.
zgodno$¢ ze standardami i ograniczenia transmisji Wi-Fi, zainstalowane
oprogramowanie typu antywirus, firewall lub ogdélna wydajno$¢ programowa i
sprzetowa zastosowanych Urzadzen Koricowych i sieci wewnetrznej Abonenta;

c) stosowany przez Abonenta sposob wykorzystania Ustugi Internetu: podtgczenie
lub korzystanie w ramach jednej Ustugi Internetu z wielu urzadzen lub wielu
tresci, aplikacji i ustug, dziatajgcych w tym samym czasie moze powodowac
odczucie pogorszenia parametréw ustug ze wzgledu na wspétdzielenie zasobow
przyznanych Abonentowi w ramach Ustugi Internetu.

10. Samodzielnie przeprowadzany przez Abonenta pomiar Predkosci powinien by¢, celem
osiggniecia jak najwiekszej doktadnosci i wiarygodnosci, przeprowadzony przy tacznym
spetnieniu nastepujacych warunkow:

a) pomiaru dokonuje sie na Urzadzeniu Koncowym (np. komputer) podtaczonym
potaczeniem kablowym bezposrednio do Urzadzenia Zakonczenia tacza;

b) podczas dokonywania pomiaru do Urzadzenia Zakorczenia tacza nie mogg by¢
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podtaczone zadne inne urzadzenia korzystajace z Ustugi Internetu;

c) na urzadzeniu, na ktérym dokonywany jest pomiar, nie powinny dziata¢ w
momencie dokonywania pomiaru zadne programy lub ustugi systemowe
wykorzystujgce Ustuge Internetu (np. svchost.exe dla systemu Windows).
Powinny takze by¢ wylaczone wszelkie programy, ustugi, sterowniki, ktore
dodatkowo filtrujg, skanuja, optymalizujg czy przekierowuja pakiety danych (np.
antywirus, zapora internetowa, oprogramowanie typu VPN i podobne) a sam
sprzet musi by¢ wolny od ztosliwego oprogramowania (np. trojany czy wirusy);

d) karta sieciowa Urzadzenia Koricowego, na ktorym dokonywany jest pomiar,
powinna mie¢ zainstalowane oficjalne i aktualne sterowniki w stabilnej wersji i
mie¢ parametry umozliwiajgce uzyskanie predkosci zgodnych z aktualnie
obowigzujacym Pakietem lub indywidualnymi warunkami Umowy;

e) konfiguracja sprzetowa oraz programowa Urzadzenia Koncowego powinna
spetnia¢ minimalne wymagania wydajnoéciowe zwigzane z mozliwoscig
pobierania oraz wysytania danych o wartosciach zgodnych z aktualnie
obowigzujacym Pakietem lub indywidualnymi warunkami Umowy a urzadzenie
podczas pomiaru nie powinno wykorzystywac funkcji udostepniania internetu;,

f) ustawienia sieciowe karty i parametréw protokotu potaczeniowego powinny by¢
zgodne z dostarczanymi przez Operatora ustawieniami konfiguracyjnymi;

g) w razie wykorzystywania do pomiaru przegladarki stron www, przegladarka nie
powinna mie¢ otwartych zadnych innych kart oprécz narzedzia pomiarowego
oraz powinna mie¢ wyfaczone wszystkie dodatki, ktére moga generowac ruch
lub filtrowaé pakiety danych,

h) do pomiaru Abonent powinien wybraé najblizsze geograficznie dla lokalizacji
Urzadzenia Koncowego narzedzie, ktérego parametry wydajnosciowe pozwolg na
dokonanie pomiaru w zakresie okre$lonej w Umowie Predkosci Maksymalnej,
celem minimalizacji ryzyka wystapienia zewnetrznych, niezaleznych od Operatora
czynnikow, wptywajgcych w sposdb istotny na predkos$¢ przesytu danych oraz
inne parametry Ustugi Internetu.

Spetnienie niektérych z powyzszych wymogéw moze wymaga¢ od Abonenta
zaawansowanej wiedzy technicznej i narazac na ryzyko braku umiejetnosci przywrécenia
ustawien systemowych do pierwotnego, bezpiecznego czy zgodnego z oczekiwaniami
Abonenta, stanu. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne skutki
samodzielnego dokonywania przez Abonenta zmian ustawieni systemowych celem
wykonania pomiaru Predkosci.

11. W przypadku zaobserwowania odstgpstw od parametréw $wiadczenia Ustugi Internetu
Abonent powinien zgtosi¢ ten fakt stuzbom technicznym Operatora.

12. Jezeli pogorszenie statych lub regularnie powtarzajgcych sie rozbieznosci pomiedzy
faktycznym wykonaniem Ustugi Internetu pod wzgledem predkosci, a wykonaniem
zgodnie z warunkami przyjetymi w Umowie i jej Warunkach, w tym w Regulaminie oraz
w Regulaminie Szczegbtowym lub w przypadku statych i regularnie powtarzajacych sie
rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem pod wzgledem innych parametréw, a
wykonaniem zgodnym z powszechnie osiggang dla danych kategorii tresci, aplikacji i
ustug wartoscig tych innych parametréw, Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia
reklamacji w trybie zgodnym z zapisami Regulaminu. Po wyczerpaniu trybu
reklamacyjnego dalsze spory cywilnoprawne pomiedzy Abonentem bedacym
konsumentem, a Operatorem mogg by¢ poddane pod rozstrzygniecie sadu polubownego
przy Prezesie UKE. Poza powyzszym Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia
roszczeh w postepowaniu sadowym przed sadem powszechnym. W ramach
wymienionych powyzej $rodkéw prawnych Abonentowi przystuguje —roszczenie
o przywrécenie $wiadczenia Ustugi Internetu w oparciu o parametry zgodne z
Warunkami Umowy, roszczenie o zwrot opfat oraz o odszkodowanie

13. Wartosci parametréw predkosci dla Ustugi Internetu $wiadczonej przez Operatora

Procent PD Pmax Pmin PZwD
Predkosci
Deklarowanej 100,00% 115,00% 30,00% 70,00%
Dziat vV

Postanowienia koncowe

1. Abonentowi nie bedacemu Konsumentem w kazdym przypadku przystuguje prawo do

dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowg, Regulaminem i Regulaminem Szczegétowym

obowigzuja przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Niniejszy Regulamin obowigzuje dla Umdw zawieranych od dnia 09.01.2017 r.

Caytelny podpis Abonenta



