REGULAMIN SWIADCZENIA
USLUG TELEKOMUNIKACYJINYCH INFO-NET

Dziat I
Definicje poje¢

§1.

Pojecia uzywane w dokumentach dotyczacych $wiadczenia ustug przez IN oznaczaja:

Abonament - cykliczna optata ponoszona przez Abonenta z tytutu dostepu do Sieci IN i mozliwosci
korzystania z Ustug $wiadczonych przez Operatora, ktorej wysokos¢ okresla sie w Umowie,
Abonent — podmiot zwigzany umowa, na rzecz ktdrego $wiadczone sg Ustugi,

Adres IP — unikalny adres uzywany do identyfikacji komputera w sieci Internet,

Aktywacja — czynnosci w wyniku ktorych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustug w Lokalu
Abonenta, podlegajace optacie zgodnie z Cennikiem,

Awaria — techniczna wada Sieci IN catkowicie uniemozliwiajgca korzystanie z Ustug, z wytgczeniem
przerw spowodowanych koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych,

Biuro Obstugi Klienta (BOK) — zespdt pracownikéw IN odpowiedzialnych za biezaca obstuge
i wsparcie techniczne Klientéw i Abonentéw,

BOK - Biuro Obstugi Klienta nalezace do Operatora,

Cennik — zestawienie cen Ustug Operatora stanowigce integralng cze$¢ Umowy, bedace jej
zatgcznikiem, szczeg6towo okreslone w Regulaminie Szczegétowym wybranej Ustugi,

Czas Trwania Promocji — okres, w ktérym Klient ma mozliwos¢ podpisania Umowy na warunkach
danej promogji,

IN — INFO-NET M. Kaszuba Spdtka Jawna z siedziba przy ul. Krakowskiej 33, 33-100 Tarndw,
bedaca dostawcg ustug telekomunikacyjnych, wpisana do Rejestru  Przedsiebiorcow
Telekomunikacyjnych pod nr 766, numer KRS: 0000717957,

Infrastruktura Telekomunikacyjna - urzadzenia telekomunikacyjne nie bedace Urzadzeniami
Zakonczenia tacza, linie, kanalizacja, stupy, wieze, maszty, kable miedziane, widkna
$wiattowodowe, przewody, oraz osprzet, wykorzystywane do zapewnienia telekomunikacji,
Instalacja — doprowadzenie przytacza telekomunikacyjnego, obejmujace wykonanie niezbednych
prac zwigzanych z jego uruchomieniem w tym Aktywacje Ustug, podlegajace bezzwrotnej
jednorazowej optacie w wysokosci okreslonej Cennikiem,

Klient — osoba fizyczna lub inny podmiot wnioskujacy o $wiadczenie Ustug,

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

Lokal — wskazane przez Abonenta w Umowie miejsce $wiadczenia Ustug,

Okres Rozliczeniowy - okres od pierwszego do ostatniego dnia danego miesigca
kalendarzowego, w ktorym Operator $wiadczy Ustugi, bedacy podstawg do rozliczenia naleznosci
Abonenta wobec IN,

Okres Zobowigzania — wskazany w Umowie minimalny okres wymagany do skorzystania
z warunkéw promocyjnych,

Operator — INFO-NET M. Kaszuba Spétka Jawna z siedzibg przy ul. Krakowskiej 33,
33- 100 Tarnéw, bedaca dostawcg ustug telekomunikacyjnych, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Telekomunikacyjnych pod nr 766,numer KRS: 0000717957,

Pakiet — zbidr informacji i parametrow szczegétowo okre$lajacych wariant mozliwych do wybrania
przez Abonenta Ustug w obrebie oferty IN,

Panel Abonenta - aplikacja umozliwiajgca za posrednictwem przegladarki internetowej
w szczegoInosci: uzyskanie dostepu do wybranych informacji o niektorych ustugach $wiadczonych
przez Operatora na rzecz Abonenta i billingach. Szczegétowe informacje na temat dostepnych
funkcjonalnosci i obstugi Panelu Abonenta sa udostepniane przez Operatora w Serwisie www,
Protokot Przekazania i Odbioru Instalacji - potwierdzenie na piSmie przez Abonenta lub
uzytkownika wykonania Instalacji i Aktywacji oraz przyjecia przez Abonenta lub uzytkownika do
uzytkowania wyszczegolnionych Urzadzen Zakonczenia tacza oraz ich sprawnego dziatania,

Prawo Telekomunikacyjne - Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.
Nr 171, poz. 1800 z pdzn. zm.),

Przylacze Internetowe — cze$¢ sieci Operatora taczaca Lokal z najblizszym weztem Sieci IN,
Rachunek — dokument, np. faktura VAT, zgodny z aktualnie obowigzujgcymi na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej przepisami prawa zawierajacy optaty wynikajace z Umowy, Regulaminu,
Regulamindw Szczegdtowych, Regulaminéw Promocji i Cennika, wystawiany Abonentowi przez
Operatora, w tym faktura elektroniczna umieszczana w systemie elektronicznej faktury,

Regulamin - niniejszy ,Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych INFO-NET”, bedacy
integralng czescig Umowy,

Regulamin Promocji - regulamin okreSlajacy zasady korzystania z promocji powigzany
z odpowiednim Cennikiem, opisany w Umowie,
Regulamin Szczegétlowy - regulamin  $wiadczenia  publicznie  dostepnych  ustug

telekomunikacyjnych w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego, okreslajacy szczegdtowe zasady
$wiadczenia przez Operatora poszczegdinych ustug telekomunikacyjnych oraz zwigzanych z nimi
ustug dodatkowych,

Serwis www — witryna internetowa Operatora osiggalna pod adresem www.in.net.pl,

Sie¢ IN — catos¢ infrastruktury (sprzetowej i programowej) niezbednej do prawidtowego
wykonywania ustug przez IN

Sita Wyzsza — ogdlne okreslenie przyczyny sprawczej zdarzenia o charakterze przypadkowym lub
naturalnym (zywiotowym), nie do unikniecia, takiego, nad ktérym cztowiek nie panuje i nie jest w
stanie mu sie przeciwstawi¢ pomimo dotozenia wszelkich staran (np. dziatanie sit przyrody —
powodzie, wichury, gwattowne wytadowania atmosferyczne, wojna, powazne awarie sieci
energetycznej, strajki, akty wiadzy publicznej),

Tytut Prawny - potwierdzenie uprawnien do dysponowania Lokalem na podstawie prawa
wiasnosci, uzytkowania wieczystego, wiasnosciowego spotdzielczego prawa do lokalu mieszkalnego
lub spétdzielczego prawa do lokalu uzytkowego, spétdzielczego lokatorskiego prawa do lokalu,
prawa do domu jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej, uzytkowania, stuzebnosci mieszkania,
umowy o dozywocie, dzierzawe, najem, uzyczenie.

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Abonentem a Operatorem w formie
pisemnej lub elektronicznej jesli takowa jest dostepna w postaci formularza w Serwisie www
Operatora,

Urzadzenia — Infrastruktura Telekomunikacyjna i Urzadzenia Zakonczenia tacza,

Urzadzenie Koncowe — urzadzenie bedace wiasnoscia Abonenta, w szczegdlnosci: komputer,
telewizor, radio, telefon, telefaks, centrala abonencka, urzadzenie obstugi VoIP lub inne urzadzenia
podtaczone bezposrednio lub posrednio do Sieci IN, poprzez Przytacze Internetowe,

Urzadzenie Zakonczenia kacza — urzadzenie telekomunikacyjne Operatora zainstalowane
w miejscu wykonanej Instalacji, wyszczegdlnione w Protokole Przekazania i Odbioru Instalacji,
Ustugi - S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych i zwigzanych z nimi ustug dodatkowych
na zasadach okreslonych w Umowie, Cenniku, Regulaminie Szczegétowym i Regulaminie Promocji.
Szczegbtowe informacje dotyczace technicznych mozliwosci Instalacji mozna uzyska¢ w BOK,
Usterka — techniczna wada Sieci IN obnizajgca jako$¢ Ustug, lecz nie uniemozliwiajaca korzystania
z nich,

Zabud Rozpr — domy jednorodzinne lub budynki wielorodzinne o liczbie odrebnych
lokali mieszkalnych ponizej 5,

Zabudowa Zwarta — budynki wielorodzinne o liczbie odrebnych lokali mieszkalnych powyzej 5,
znajdujace sie w obrebie sieci $wiattowodowej Operatora,

Zamawiajacy — podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy.

Dziat IT
Postanowienia ogdlne:

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady $wiadczenia przez Operatora ustug telekomunikacyjnych
oraz zwigzanych z nimi innych ustug. Okredla réwniez wzajemne obowigzki Operatora
i Abonenta.

2. Niniejszy Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych w rozumieniu Ustawy Prawo Telekomunikacyjne w odniesieniu do
$wiadczonych na jego podstawie ustug telekomunikacyjnych.

3. W przypadku wprowadzenia ustug nie okreslonych lub nie okreslonych szczegétowo
w Regulaminie, Operator moze okresli¢ warunki $wiadczenia tych ustug w Regulaminach
Szczegdtowych.

4. Dla $wiadczonych przez siebie ustug zwigzanych z akcjami promocyjnymi, Operator moze

wprowadzi¢ odrebne regulaminy (Regulaminy Promogji).

Postanowienia Umowy oraz odrebnych Regulaminéw Szczegétowych lub Regulaminéw

Promocji znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

§3.

. Operator oferuje Ustugi podmiotom zamierzajgcym z nich korzystac na terenach, na ktorych

posiada techniczne i organizacyjne mozliwosci $wiadczenia Ustug.

Zakres oferowanych Ustug jest uzalezniony od zasiegu Sieci IN oraz aktualnych ograniczen

technicznych Infrastruktury Telekomunikacyjnej.

§4.

Warunkiem rozpoczecia korzystania z Ustug jest podpisanie Umowy.

. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ organizowania promocji na $wiadczone Ustugi. Promocje

moga by¢ organizowane przez Operatora na podstawie odrebnych regulamindw (warunkéw)

promocji.

Operatorowi przystuguje prawo do wprowadzenia promocji obowigzujgcych w terminach i na

obszarach przez siebie ustalonych.

Dla Abonenta korzystajacego z Ustug IN na zasadach promocji, stosuje sie ceny promocyjne

okreslone w Cenniku wraz z Regulaminem Promocji zawierajacym wykaz ulg lub rabatéw

przystugujacych Abonentowi.

Prawo do korzystania z Ustug w cenach promocyjnych okreslonych w Cenniku ma wytacznie

Abonent ktory korzysta z Ustug na zasadach opisanych w Umowie, Regulaminie, Regulaminie

Szczegbtowym oraz Regulaminie Promocji.

W przypadku zawarcia Umowy zwiazanej z ulgg przyznang Abonentowi, wysoko$¢ roszczenia

Operatora z tytutu jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora

z przyczyn lezacych po stronie Abonenta przed uptywem Okresu Zobowigzania lub terminu

na jaki Umowa zostata zawarta, nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej Abonentowi

pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwiazania przez Konsumenta Umowy
przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest Urzadzenie

Zakonczenia tacza.

Umowa o $wiadczenie Ustug zawierana jest przez Operatora i Abonenta na czas okreslony

w Umowie.

Abonent nie moze bez pisemnej zgody Operatora przekazaé praw i obowigzkow

wynikajacych z Umowy na inng osobe.

Zamawiajacy sktada u Operatora wniosek o zawarcie Umowy. Operator dopuszcza mozliwos¢

sktadania takiego wniosku pisemnie lub telefonicznie w BOK Operatora.

a) Operator udzieli Zamawiajacemu odpowiedzi na wniosek w terminie do 30 dni. W razie
odmowy, Operator poinformuje Zamawiajacego o jej przyczynach.
b) Umowa moze zosta¢ zawarta przez Zamawiajagcego w BOK Operatora.
§5.

IN moze odméwic $wiadczenia Ustug lub okreslonego Pakietu:

1. w przypadku braku technicznych mozliwosci doprowadzenia Przytacza Internetowego
do Lokalu wskazanego przez Klienta;

2. w przypadku braku technicznych mozliwosci na doprowadzenie lub modyfikacje Przytacza
Internetowego dla potrzeb okre$lonego Pakietu w obrebie $wiadczonych Ustug. W takim
przypadku IN zaproponuje alternatywny, mozliwy do zrealizowania Pakiet Ustug;

3. w przypadku negatywnej oceny mozliwosci ptatniczych Klienta, dokonanej na podstawie
informacji udostepnionych przez biura informacji gospodarczej lub Krajowy Rejestr Diugéw
(Operator obowigzany jest powiadomic¢ Klienta o wystgpieniu takiej sytuacji);

4. w przypadku gdy Klient odmowit przedstawienia Tytutu Prawnego do Lokalu, danych oraz
dokumentow stwierdzajgcych tozsamos¢, udostepnit dane nieprawdziwe lub przedstawit
dokumenty ktdre budzg watpliwosci co do ich autentycznosci lub kompletnosci;

5. w przypadku gdy Klient zalega z ptatnoéciami w stosunku do Operatora lub z ktorym

Operator rozwigzat Umowe z powodu naruszen postanowien Umowy lub Regulaminu.

§6.

. Jezeli w Lokalu przed rozpoczeciem w nim $wiadczenia Ustug Abonent posiada Przytacze
Internetowe wraz z Urzadzeniami Zakonczenia tacza jeSli te sy wymagane, spetniajace
wymagania techniczne Operatora, Operator odstapi od obcigzenia Abonenta optatg za
Instalacje pobierajac jedynie optate za Aktywacje w wysokosci wskazanej Cennikiem.

. W przypadku doprowadzenia sygnatu do Abonenta, gdzie wykonanie Instalacji jest zwigzane
z wiekszymi niz przecietne naktadami materialowymi i naktadami czasu, Operator ma prawo
do pobrania podwyzszonej opfaty instalacyjnej po uprzednim przedstawieniu kosztorysu
Klientowi i uzyskaniu jego pisemnej zgody.

. OkreSlone pakiety ustug opisane w Cenniku mogg by¢ dedykowane dla poszczegdlnych
typow zabudowy — Zabudowy Zwartej lub Zabudowy Rozproszonej. Szczegétowe informacje
na temat oferty ustug dla konkretnych typéw zabudowy mozna réwniez uzyskac¢ w BOK.

4. W przypadku gdy zmiana warunkdéw terenowych lub warunkéw otoczenia na trasie
doprowadzenia tacza do Abonenta uniemozliwia dalsze $wiadczenie Ustug, Operator ma
prawo wypowiedzenia Umowy.

. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie ust. 4,
Operator zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich mozliwych dla Operatora staran do zmiany
miejsc instalacji urzadzen, lub zmiany sposobu doprowadzenia sygnatu celem przywrdcenia
poprawnych parametréw Ustug.
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§7.

1. Na pisemne zyczenie Abonenta $wiadczone Ustugi mogg ulec czasowemu zawieszeniu
na warunkach okreslonych w Umowie lub Regulaminie Promogji, jezeli Umowa lub Regulamin
Promocji dopuszcza takg mozliwos¢.

2. Zawieszenie S$wiadczenia Ustug moze rozpocza¢ sie wylgcznie od pierwszego dnia

najblizszego petnego Okresu Rozliczeniowego, z zastrzezeniem §7 ust. 1.

. Zawieszenie $wiadczenia Ustug nie moze trwac dtuzej niz sze$¢ kolejnych miesiecy.

. Za zawieszenie $wiadczenia Ustug o ktdrym mowa w § 7 ust. 1 pobierana jest zgodnie

z Cennikiem jednorazowa bezzwrotna optata.

§8.

Wybdr Pakietu, Zmiana Pakietu Ustug lub wybdr dodatkowych opcji Ustug $wiadczonych przez IN
wymaga zlecenia ztozonego przez Abonenta w BOK osobiscie, listem poleconym lub za
posrednictwem Panelu Abonenta jesli udostepnia on takg mozliwo$¢, z zastrzezeniem nastepujacych
warunkow:

1. dla Abonentéw korzystajacych aktualnie z ofert promocyjnych zmiana Pakietu jest mozliwa
jedynie w sposob okreslony Regulaminem Promocji;

2. zawartych w § 5 ust. 2. niniejszego Regulaminu;

3. zmiana Pakietu jest skuteczna z pierwszym dniem najblizszego petnego Okresu
Rozliczeniowego, z zastrzezeniem iz zlecenie zmiany Pakietu nastgpito nie pozniej niz 7 dni
przed koficem biezacego Okresu Rozliczeniowego;

4. zmiana Pakietu jest mozliwa jedynie w przypadku Abonentdw, ktorzy na dzien ztozenia
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dyspozycji takiej zmiany nie zalegajg z zadnymi nalezno$ciami w stosunku do Operatora.

Operator umozliwia Abonentom korzystanie z Panelu Abonenta.

1.

N

5]

(=)

-

wN

(=)

-

w

—_-

Korzystanie z Panelu Abonenta wymaga zalogowania si¢ do niego na stronie www.in.net.pl
przy uzyciu otrzymanego od Operatora loginu (identyfikatora) i hasta oraz zapoznania sie
i zaakceptowania regulaminu korzystania z Panelu Abonenta zamieszczonego na stronie
logowania.

. Przed rozpoczeciem korzystania z Panelu Abonenta Abonent powinien zapozna¢ sie

z instrukcjg obstugi Panelu Abonenta zamieszczong w Serwisie www Operatora.

. Abonent moze korzysta¢ z co najwyzej jednego loginu i hasta dostepu dla danego Panelu

Abonenta.
a) Po pierwszym zalogowaniu do panelu Abonenta Abonent zobowigzany jest do ustalenia
nowego hasta zgodnie ze wskazéwkami generowanymi przez system.
b) Podczas korzystania z Panelu Abonenta Abonent zobowigzany jest do przestrzegania
zasad bezpieczenstwa i ochrony swoich danych osobowych, w szczegdlnosci loginu
i hasta, przed nieuprawnionym dostepem o0sob trzecich.

. Operator zobowiagzuje sie do utrzymania procedur i $rodkdw bezpieczenstwa w celu

uchronienia systemu umozliwiajgcego korzystanie z Panelu Abonenta od ryzyka
nieautoryzowanego dostepu lub uszkodzenia.

. Poza przypadkami przewidzianymi w obowigzujacych przepisach prawa Operator nie ponosi

odpowiedzialnosci za ewentualne szkody spowodowane

a) brakiem realizacji dyspozycji ztozonej za posrednictwem Panelu Abonenta, jesli zostato
to spowodowane wadliwym dziataniem Urzadzen Koncowych;

b) ztozeniem dyspozycji za posrednictwem Panelu Abonenta przez osoby trzecie
z wykorzystaniem loginu i hasta nalezacego do Abonenta, z zastrzezeniem iz wejscie w
posiadanie przez osoby trzecie loginu i hasta Abonenta nie nastgpito bezposrednio z
przyczyny zaniedban po stronie Operatora;

c) niezabezpieczenie nalezacych do Abonenta danych, haset,
oprogramowania przed ingerencjg 0sob trzecich;

d) nastepstwa udostepnienia osobom trzecim loginu i hasta do Panelu Abonenta.

komputeréw i ich

. W zwyklych warunkach $rodki zabezpieczer stosowane przez Operatora zgodnie z

warunkami aktualnych mozliwosci technicznych zapewniajg bezpieczeristwo przekazu
informacji podczas korzystania z panelu Abonenta, Operator nie gwarantuje jednak
bezpieczenstwa przekazu informacji w przypadku Awarii, popetnienia przez Abonenta lub
osobe trzecig czynu niedozwolonego i innych przypadkéw niezaleznych od Operatora.

§ 10.

. Cennik jest dostarczany Abonentowi wraz z Umowa oraz na zadanie Abonenta, aktualne

Cenniki sg dostepne réwniez w Serwisie www Operatora.

. Operator ma w kazdym czasie prawo do zmiany Cennikéw i Regulamindw.
. Operator

powiadomi Abonentdw o kazdej zmianie Cennikow oraz Regulamindw
z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem w zycie takich zmian.
Podanie do wiadomosci Abonentom nowego Regulaminu lub Cennika nastepuje w formie
ogtoszenia zmian w serwisie internetowym IN oraz na pismie. W przypadku okreslonym
wart. 61 ust. 5a Ustawy Prawo Telekomunikacyjne Abonent moze by¢ poinformowany
o powyzszych zmianach drogg elektroniczng na wskazany w tym celu przez Abonenta adres
poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢.
W przypadku braku akceptacji zmian Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy
poprzez doreczenie do siedziby Operatora pisemnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy
z powodu braku akceptacji zmian Regulaminu lub Cennika, doreczonego Operatorowi
najpdzniej w ostatnim dniu roboczym przed wejéciem tych zmian w zycie, a w razie
skorzystania z tego prawa IN nie przystugujg roszczenia odszkodowawcze. Brak pisemnego
o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian Cennika lub
Regulaminu.

. Rozwigzanie Umowy, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie ust. 3, moze nastgpic¢ jedynie

przed wejéciem w zycie nowego Regulaminu lub Cennika i jest skuteczne od dnia wejscia
w zycie odpowiednio Regulaminu lub Cennika.

. W przypadku zmian Cennika polegajacych na podwyzszeniu cen i wypowiedzeniu Umowy

przez Abonenta na podstawie uprawnien opisanych w ust. 3 niniejszego paragrafu przed
uplywem minimalnego okresu wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych
opisanego w Umowie, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi, chyba Zze zmiana Cennika
spowodowana jest zmiang prawa, usunieciem niedozwolonej klauzuli lub wynika z decyzji
Prezesa UKE.

. Jezeli konieczno$¢ zmiany Cennika nastepuje na skutek zmian prawa, wynika z decyzji

Prezesa UKE, powoduje dodanie nowych Ustug lub obnizenie ich cen, zmiany takie zostang
przez Operatora opublikowane w Serwisie www IN.
§11.

. Jedli wystawiona przez IN faktura VAT lub Rachunek nie stanowi inaczej, optaty za

Swiadczone przez IN Ustugi wnoszone sa do 12 dnia kazdego miesigca za biezacy Okres
Rozliczeniowy, na podstawie zobowigzan wynikajacych z Umowy lub/i Rachunku lub/i faktury
VAT, gotéwka w BOK albo przelewem na rachunek bankowy Operatora. Abonent dokonujac
wptat na rachunek bankowy Operatora powinien zadbaé, aby przelew zawierat dane
pozwalajace na jednoznaczng identyfikacje beneficjenta dokonywanej ptatnosci lub
konkretnej naleznosci.

. Jezeli Ustugi nie sg S$wiadczone Abonentowi przez caty Okres Rozliczeniowy, opfaty

abonamentowe naliczane sg przez Operatora proporcjonalnie do czasu $wiadczenia Ustug w
tym okresie.

. Na podstawie Ustawy z dnia 11 marca 2004 o Podatku od Towaréw i Ustug (Dz.U. 2004 Nr

54 poz. 535, Operator moze wystawia¢ Abonentom faktury VAT bez podpisu nabywcy oraz
przekazywac je w formie elektronicznej.

. Jezeli Abonent nie otrzyma Rachunku albo faktury VAT za jakikolwiek Okres Rozliczeniowy,

zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt w BOK.

. W przypadku faktur VAT obowigzuje termin ptatnosci okreslony na fakturze.
. Za dzien dokonania ptatnosci uwaza sie date wptaty naleznosci gotdwka w BOK lub date

wptywu $rodkéw na rachunek bankowy Operatora.

. Wszelkie wptaty dokonywane przez Abonenta Operator ma prawo w pierwszej kolejnosci

zaliczy¢ na poczet zalegtych naleznosci Operatora, poczynajac od najwczesniej wymagalnych.

. Za opdznienie w uiszczaniu optat, Operator ma prawo nalicza¢ odsetki za zwioke

w ustawowej wysokosci.
§12.

. Przekazane Abonentowi Urzadzenia Zakonczenia tacza sa przypisane do miejsca Instalacji.

Operator nie wyraza zgody i nie bierze odpowiedzialnosci za uzytkowanie w/w Urzadzen
Zakonczenia tacza w innych lokalizacjach niz okre$lone Umowa.

. Podczas Instalacji w Lokalu winien przebywa¢ Abonent, lub upowazniona przez Abonenta

petnoletnia osoba.

. W przypadku, gdy na podstawie Protokotu Przekazania i Odbioru Instalacji Urzadzenia

Zakonczenia tgcza przekazane zostang osobie innej niz Abonent opisanej w ust 2.
niniejszego paragrafu, w momencie podpisania Umowy oraz Protokotu Przekazania i Odbioru
Instalacji przez Abonenta, Abonent przejmuje:
a) petng odpowiedzialno$¢ za przekazane w uzytkowanie Urzadzenia Zakonczenia tacza;
b) petng odpowiedzialnoé¢ za wszelkie zobowigzania wynikajace z Protokotu Przekazania
i Odbioru Instalacji.
§13.

. W przypadku gdy Abonent spdznia sie z ptatnosciami catosci lub czesci optaty instalacyjnej,

aktywacyjnej, abonamentowej, lub dowolnej innej opfaty przewidzianej Umowa,
Regulaminem lub Cennikiem co najmniej 10 dni po wyznaczonym terminie ptatnosci, IN ma
prawo do:

a) zablokowania lub ograniczenia $wiadczenia Ustug, po wczesniejszym powiadomieniu
Abonenta o zalegtosciach w opfatach, do czasu uregulowania zalegtosci przez Abonenta
wzgledem IN;

b) zaprzestania $wiadczenia Ustug z co najmniej jednomiesiecznym okresem
wypowiedzenia i na zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie lub Regulaminie
Promocgji jesli Abonent korzysta z Ustug na zasadach promocji;

c) powiadamiania Abonenta o zalegto$ciach drogg elektroniczna.

2. Zablokowanie lub ograniczenie Ustug $wiadczonych przez IN trwa do czasu usuniecia
przyczyny bedacej podstawa zablokowania lub ograniczenia.

3. Zablokowanie Ustug nie zwalnia Abonenta z obowigzku uiszczenia optat za $wiadczone Ustugi
naliczonych przed datg ich zablokowania.

4. Szczegbtowe zasady ograniczenia Ustug o ktdrym mowa w niniejszym paragrafie ust. 1 pkt.
a) oraz wynikajace z tego optaty abonamentowe okresla Regulamin Szczegdtowy dotyczacy
Ustugi podlegajacej ograniczeniu. Powyzsze nie narusza prawa IN do rozwigzania Umowy,
zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Dziat III

Obowiazki i Odp: )$¢ Operatora
§ 14.
Operator jest zobowigzany do:

1. wykonania Instalacji z zakofczeniem w standardzie Ethernet 10Mb/s lub Ethernet 100Mb/s
lub Ethernet 1Gb/s zaleznie od aktualnych mozliwosci technicznych IN oraz wybranego przez
Abonenta Pakietu;

2. utrzymania parametréw facza Abonenta zgodnie z parametrami okreslonymi Umowg wraz z
zafgcznikami;

3. dofozenia wszelkich staran celem osiggnigcia jak najwyzszej jakosci $wiadczonych ustug.

§ 15.

1. W celu zapobiegania przypadkom przekroczenia pojemnosci facza w Sieci IN, Operator
dokonuje pomiaréw automatycznych i pomiaréw statystycznych oraz zapewnia organizacje
ruchu w Sieci IN. Pomiar ruchu automatyczny dokonywany jest cyklicznie, za pomoca
dedykowanego oprogramowania. Wyniki pomiardw statystycznych okreSlajg optymalne
parametry przepustowosci z uwzglednieniem cykli obcigzen dobowych przy zachowaniu
deklarowanych parametréw poszczegdlnych Pakietow. Organizacja ruchu oparta jest
o mechanizmy zapewniajace podziat na niezalezne kolejki o odpowiednich priorytetach
z uwzglednieniem pomiaréw automatycznych. Stosowane przez Operatora metody
organizacji i pomiaréw ruchu majg na celu podniesienie jakosci $wiadczonych Ustug.

2. Operator zastrzega sobie prawo zmiany technologii dostarczania Ustug nie powodujacej
pogorszenia ich parametréw, zmiana taka nie stanowi zmiany Umowy. Operator w miare
mozliwosci i potrzeb poinformuje Abonenta o takich zmianach za posrednictwem dostepnych
Srodkéw kontaktu.

3. W zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci IN lub Ustug,
Operator jest uprawniony do podjecia wszelkich dozwolonych prawem dziatar zmierzajacych
do ograniczenia i eliminacji zagrozenia, a w szczegdlnosci do:

a) informowania i ostrzegania Abonentéw o bezposrednich zagrozeniach;

b) informowania innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i podmiotéw zajmujacych
sie bezpieczenstwem teleinformatycznym o zidentyfikowanych zagrozeniach;

) publikowania na stronie internetowej informacji o zagrozeniach i $rodkach ostroznosci;

d) informowania Prezesa UKE o naruszeniach integralnosci i bezpieczenstwa sieci lub
ustug;

e) natychmiastowego ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustug.

4. Ograniczenie lub zawieszenie $wiadczenia Ustug, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie
ust. 3 pkt. e) dokonywane jest w przypadkach wymagajacych szybkiej i skutecznej eliminacji
zagrozenia i moze polegac w szczegdlnosci na:

a) uniemozliwieniu autoryzacji potaczenia z Internetem;
b) filtrowaniu ruchu, np. poprzez blokade Adresu IP lub portu.

5. Ograniczenie lub zawieszenie $wiadczenia Ustug, o ktdrym mowa w niniejszym paragrafie
ust. 3 pkt. ) moze zosta¢ zastosowane w przypadkach, gdy

a) urzadzenie spoza Sieci IN zagraza bezpieczenstwu systeméw lub uzytkownikdw Sieci

b) Urzadzenie Koricowe nalezagce do Abonenta stwarza zagrozenie dla innych
uzytkownikéw Sieci IN a Abonent pomimo poinformowania go o tym fakcie nie
podejmuje dziatan eliminujgcych zagrozenie, lub gdy nie ma mozliwosci szybkiego
skontaktowania sie z Abonentem.

§ 16.

1. Operator zobowigzany jest do jak najszybszego usuwania Usterek i Awarii zgtoszonych przez
Abonentéw za posrednictwem Biura Obstugi Klienta Operatora, osobiscie, telefonicznie, badz
pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

2. Usuniecie Usterki powinno nastgpi¢ w mozliwie najszybszym terminie i wedtug kolejnosci
zgtoszenia. O ile Usterka nie jest mozliwa do usunigcia w ciggu 5 dni roboczych od jej
zgtoszenia, Operator okresli termin jej usuniecia i przekaze te informacje zgtaszajacemu
Abonentowi.

3. Usunigcie Awarii powinno nastapi¢ nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od momentu
zgtoszenia. O ile Awaria nie jest mozliwa do usuniecia w ciggu 3 dni roboczych od momentu
zgtoszenia, Operator okresli termin jej usuniecia i przekaze te informacje zgtaszajacemu
Abonentowi.

4. Operator zastrzega, iz prawidtowe $wiadczenie Ustug wymaga okresowego prowadzenia
niezbednych prac konserwacyjnych i modernizacyjnych sprzetu oraz Sieci IN, skutkujacych
krétkotrwatymi, nie trwajgcymi tacznie diuzej niz 24 godziny w miesigcu, przerwami
w mozliwosci korzystania z Ustug. Prace te prowadzone bedg przez Operatora przede
wszystkim w porze nocnej, w sposb zapewniajgcy minimalizowanie ich ucigzliwosci dla
Abonentéw. taczny czas trwania przerw powyzej 24 godzin w miesigcu traktowany jest jako
Awaria.

§17.
Za kazdy dzien przerwy w funkcjonowaniu Ustugi, Abonentowi przystuguje prawo do zadania

pomniejszenia naleznej miesiecznej optaty abonamentowej o 1/30 cze$¢ tej opfaty, chyba ze
przerwa nastapita z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

§18.
Abonentowi przystuguje prawo do Zadania odszkodowania w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty

abonamentowej za kazdy dzien przerwy w funkcjonowaniu Ustug, jezeli przerwa ta nastapita
z przyczyn lezacych po stronie Operatora.

§19.

1. IN $wiadczy Ustugi zgodnie z przepisami prawa polskiego i wynikajacych z niego
odpowiednich wskaznikdw jakosci. Dane dotyczace jakosci ustug w zakresie ich dostepnosci
zostaty szczegdtowo opisane w § 16. Dane dotyczace minimalnych poziomdw jakosci ustug
uzaleznione s od wybranego przez Abonenta Pakietu lub pakietow ustug opisanych
szczegétowo w Umowie.

2. Operator okreSla i podaje do publicznej wiadomosci parametry jakosci ustugi okreslone
w drodze rozporzadzenia przez ministra wiasciwego do spraw tacznosci lub decyzjg Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Szczegétowe postanowienia w tej kwestii dotyczace
poszczegdlnych rodzajéw ustug zawiera Umowa.

3. Czas oczekiwania przez Abonenta na przytaczenie i rozpoczecie $wiadczenia Ustug
z zastrzezeniem zapisow zawartych w § 5 wynosi nie wiecej niz 30 dni od dnia zgtoszenia.
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§ 20.

Zgtoszenie dotyczace przerwy w $wiadczeniu Ustug powinno zosta¢ wniesione w dniu, w ktérym
Abonent stwierdzit wystapienie takiej przerwy.

Dzial IV
Obowigzki i Odpowiedzialnos¢ Abonenta
§21.
Abonent zobowigzany jest do:
1. podania niezbednych informacji teleadresowych, zgodnych ze stanem faktycznym
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(w przypadku podania informacji niepetnych lub nieprawdziwych Operator zastrzega sobie
mozliwo$¢ odmowy Swiadczenia Ustug);

. pisemnego powiadamiania Operatora w ciggu 14 dni o wszelkich zmianach danych podanych

w Umowie, w tym danych kontaktowych Abonenta;
Ustug Operatora jedynie w sposdb zgodny z prawem polskim
i miedzynarodowymi umowami obowigzujagcymi w Polsce, Umowa, Regulaminem,
Regulaminem Szczegdtowym, a w przypadku korzystania z oferty promocyjnej, takze
regulaminami obowigzujacymi dla danej Promocji;

. terminowego regulowania na rzecz Operatora wszelkich naleznosci za Ustugi;
. niezwlocznego zgtoszenia do BOK informacji o wszelkich zauwazonych Usterkach i Awariach

lub nieprawidtowym dziataniu Ustug lub Sieci IN. Kontakt z podmiotami $wiadczacymi ustugi
serwisowe z ramienia Operatora odbywa sie za posrednictwem Biura Obstugi Klienta
Operatora, osobiscie, telefonicznie, badz pisemnie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej;

. Abonent nie bedacy Konsumentem zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia

Operatora, z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem, o kazdym zdarzeniu majacym wpltyw
na status prawny Abonenta, jak np. pofaczeniu, podziale, przeksztatceniu, upadtosci,
likwidacji lub zmianie formy prawnej.

§ 22,

. Abonent odpowiada materialnie za powierzony mu w uzytkowanie sprzet (Urzadzenia

Zakonczenia tacza) bedacy wiasnoscig IN i wymieniony w Protokole Przekazania i Odbioru
Instalacji podpisanym przez Abonenta.

. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ stuzbom technicznym Operatora Instalacje w mozliwie

najkrétszym czasie, w sposob nie powodujacy uszkodzen wyposazenia Lokalu.

. Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Urzadzen w Lokalu Abonenta. Zgoda na

Instalacje i eksploatacje oznacza zgode na:
a) poprowadzenie kabli - mozliwie najkrétszg droga, niezbedng dla realizacji $wiadczenia
Ustug - i montaz gniazd;
b) przewiercanie niezbednych otworéw w Lokalu;
c) montaz Urzadzen w sposdb wskazany przez
i zaakceptowany przez Abonenta.

stuzby techniczne Operatora

. Stuzby techniczne Operatora nie sg zobowigzane ani uprawnione do przestawiania mebli

i innych elementéw wyposazenia Lokalu ani wykonywania innych podobnych czynnosci.

. Z momentem przekazania Abonentowi do uzytkowania, na podstawie Protokotu Przekazania

i Odbioru Instalacji Urzadzen Zakonczenia tacza, przechodzi na Abonenta ryzyko ich
uszkodzenia lub utraty, w tym réwniez utraty na skutek kradziezy. Abonent zobowigzany jest
do poinformowania Operatora bez zbednej zwioki o nieprawidtowym funkcjonowaniu,
uszkodzeniu lub utracie Urzadzen Zakonczenia tacza przekazanych Abonentowi.

. Koszt energii elektrycznej niezbednej do zasilania udostepnionych Abonentowi Urzadzen

Zakonczenia tacza, jak réwniez wiasnych Urzadzen Korcowych wykorzystywanych do
korzystania z Ustug ponosi Abonent;

. Urzadzenia Koncowe podtaczone do Sieci IN powinny by¢é w petni sprawne i spetnia¢

wymagania potwierdzone odpowiednim oznakowaniem,
zgodnosci.

certyfikatem lub deklaracja

. Operator zaleca, aby w czasie wytadowan atmosferycznych odtgczy¢ Urzadzenia Zakonczenia

tacza oraz Urzadzenia Koncowe od zasilania. Jezeli niezastosowanie sie¢ Abonenta, mimo
takiej mozliwosci do tego zalecenia spowoduje wystapienie szkdd, Operator nie ponosi za nie
odpowiedzialnosci.

§ 23.

. Abonentowi nie wolno:

a) jezeli Umowa nie stanowi inaczej, odptatnie lub nieodptatnie S$wiadczy¢ ustug
telekomunikacyjnych, ustug zwigzanych z dostepem do sieci Internet, ani udostepniac¢
ustug $wiadczonych przez Operatora w jakikolwiek sposob poza Lokalem osobom
trzecim;

b) dokonywac jakichkolwiek ingerencji w Przytacze Internetowe, dokonywaé jego
samodzielnej rozbudowy lub powodowaé uszkodzenia oraz dotgczaé do Sieci IN
urzadzen nie przeznaczonych do podtaczania do sieci telekomunikacyjnej;

c) dotagcza¢ do Sieci IN jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych z pominigciem
Urzadzenia Zakonczenia tacza jesli takie zostato przekazane przez Operatora na
podstawie Protokotu Przekazania i Odbioru Instalacji;

d) korzystac z Sieci IN w sposdb niezgodny z jej przeznaczeniem i mogacy powodowac
zaktocenia w jej dziataniu lub majacy negatywne konsekwencje dla innych
uzytkownikow;

e) korzystac z Sieci IN w sposdb, ktory prowadzi do przerw w normalnym funkcjonowaniu
tejze sieci lub stanowi jej naduzycie — w szczegdlnosci powodujac celowe przecigzenia
Sieci IN;

f) korzysta¢ z Ustug Operatora w celu uzyskania dostepu do informacji, danych i haset
0s0b trzecich.

. Naruszanie postanowien niniejszego paragrafu ust 1. pkt. a) — f) moze skutkowac:

a) wezwaniem Abonenta do niezwtocznego zaniechania naruszen;

b) zawieszeniem $wiadczenia Ustug;

c) zablokowaniem dostepu do Ustug lub ustug dodatkowych i wypowiedzeniem Umowy
z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

. W przypadku naruszen warunkéw Umowy przez Abonenta, stanowigcych naruszenie prawa,

mogacych skutkowac po stronie Operatora wyrzadzeniem znacznej szkody lub powodujacych
znaczne utrudnienia w korzystaniu z Ustug innym Abonentom lub uzytkownikom, Operator
moze zastosowac sankcje opisane w ust. 2 niniejszego paragrafu bez wczesniejszego
wezwania Abonenta do zaniechania naruszen, informujagc go jednoczesnie w formie
pisemnej, drogg elektroniczng lub za pomocg innych $rodkéw porozumiewania na odlegtos¢
0 przyczynie zaprzestania Swiadczenia ustug.

. Zastosowanie przez Operatora sankcji o ktorych mowa w ust. 2 pkt. c) niniejszego paragrafu

nie uchybia obowigzkowi uiszczenia naleznosci z tytutu optat za Abonament za okres do dnia
rozwigzania Umowy oraz pozostatych optat wynikajacych z dotyczacych Abonenta
Regulamindw Promocji, Regulamindw Szczegbtowych i Cennika.

§ 24.

. Abonent moze uzywac jedynie Adresu IP przydzielonego mu aktualnie przez Operatora.
. W przypadku stwierdzenia samowolnego uzycia przez Abonenta innych adreséw IP, niz

przydzielone przez Operatora, IN naliczy Abonentowi kare umowng zgodng z Cennikiem za
kazdy uzyty samowolnie w danym okresie rozliczeniowym adres IP.
§ 25.

. Abonent obowigzany jest do udostepnienia Lokalu Operatorowi (po wczesniejszym

uzgodnieniu terminu, lub zgtoszeniu Awarii) celem usuniecia Usterki lub Awarii, lub
przeprowadzenia przez IN pomiaréw lub innych niezbednych czynnosci dotyczacych
funkcjonowania Przytacza Internetowego.

. Abonent jest obowigzany do udostepnienia Lokalu Operatorowi (po wczesniejszym

uzgodnieniu terminu), celem wymiany uzytkowanych przez Abonenta na podstawie Protokotu
Przekazania i Odbioru Instalacji Urzadzen Zakonczenia tacza, do ktdrej to wymiany
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w uzasadnionych przypadkach Operator ma prawo nawet jesli bedzie sie to wigzato
z koniecznoscig zmian ustawien Urzadzen Koncowych nalezacych do Abonenta.

. Uniemozliwianie Operatorowi dokonania czynnosci opisanych w ust. 1 i 2 niniejszego

paragrafu moze skutkowaé rozwigzaniem Umowy przez Operatora z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta.
§ 26.

. Z dniem rozwigzania Umowy IN zaprzestaje $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta.
. Po rozwigzaniu Umowy i zaprzestaniu $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta, Abonent jest

zobowigzany do:

a) zwrotu do Siedziby Operatora udostepnionych Abonentowi na podstawie Protokotu
Przekazania i Odbioru Instalacji Urzadzen Zakonczenia tacza, nie pozniej niz
w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy. Urzadzenia Zakonczenia tacza moga
zosta¢ dostarczone do siedziby Operatora osobiscie lub poprzez wysytke na adres
Operatora, na koszt i ryzyko Abonenta.

b) niezwtocznego — nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy —
skontaktowania sie z Operatorem, uzgodnienia terminu i udostepnienia Lokalu
Operatorowi celem demontazu Urzadzen Zakonczenia tacza wymienionych
w Protokole Przekazania i Odbioru Instalacji, znajdujacych sie w nieuzytkowej czesci
Lokalu Abonenta lub miejscach, ktére uniemozliwiajg Abonentowi bezpieczne
samodzielne ich zdemontowanie (np. na dachu budynku).

W przypadku opdznienia w wykonaniu przez Abonenta postanowien ust. 2 niniejszego
paragrafu Operator moze obcigzy¢ Abonenta karg umowna za opdznienie w wysokosci
wskazanej w Cenniku, z zastrzezeniem ust. 4 i ust 5. niniejszego paragrafu. Operator odstapi
od pobrania kary umownej jesli w terminie 3 dni od przekazania informacji o jej natozeniu
Abonent dokona zwrotu Urzadzen Zakonczenia tacza.

W razie nie zastosowania sie do postanowien ust. 2 pkt. a) i b) niniejszego paragrafu,
Operator pisemnie wezwie Abonenta do zwrotu Urzadzen Zakoriczenia tacza i w przypadku
kiedy jest to konieczne udostepnienia Lokalu celem ich demontazu przedstawicielowi
Operatora, wyznaczajac termin nie krétszy niz 3 dni robocze od daty doreczenia wezwania,
pod rygorem obcigzenia Abonenta kwotg kary umownej za brak zwrotu Urzadzen
Zakonczenia tacza, okreslong przez Operatora w Cenniku. W takim przypadku Abonent nie
bedzie odrebnie obcigzany karg umowna, o ktérej mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu.
Zapfata kary umownej nie powoduje przeniesienia wtasnosci Urzadzen Zakonczenia tacza na
Abonenta.

W przypadku zwrotu Urzadzen Zakoriczenia tacza uszkodzonych lub zuzytych w stopniu
nieodpowiadajgcym prawidtowej eksploatacji, Operator ma prawo obcigzy¢é Abonenta karg
umowng za zwrot uszkodzonych Urzadzen Zakonczenia tacza okreslong przez Operatora
w Cenniku. W takim przypadku Konsument nie bedzie odrebnie obcigzany karg umowna,
o ktérej mowa w niniejszym paragrafie ust. 3.

Operator na zyczenia Abonenta moze odebraC sprzet o ktérym mowa w ust. 2 pkt a)
niniejszego paragrafu we wasnym zakresie za dodatkowg optatg okreslong w Cenniku.

W przypadku odbioru Urzadzen Zakorczenia tacza przez Operatora stosuje sie odpowiednio
postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie jak dla zwrotu Urzadzen Zakonczenia tacza
dokonanego przez Abonenta.

Dziat vV
Pomoc Techniczna
§ 27.

. W momencie Instalacji lub podczas zawierania Umowy Operator dostarcza Abonentowi

zestaw wszelkich danych, ustawien i informacji niezbednych do poprawnego funkcjonowania
Ustug oraz, jesli to konieczne dla funkcjonowania Ustug, przekazuje do uzytkowania
poprawnie skonfigurowane Urzadzenia Zakonczenia tacza.

Jezeli Abonent we wiasnym zakresie dokona zmian w konfiguracji przekazanych mu
w uzytkowanie skonfigurowanych Urzadzen Zakonczenia tacza, badz z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta wystapig inne okolicznosci ktorych skutkiem bedzie niemoznos¢ lub
ograniczenie mozliwosci korzystania z Ustug, przywrdcenie stanu pierwotnego, umozliwiajace
ponowne korzystanie z Ustug, odbedzie sie na koszt i ryzyko Abonenta.

Naprawa lub wymiana Urzadzen ZakoAczenia tacza nastepuje:

a) odpfatnie, w przypadku ich utraty lub uszkodzen wynikajacych z eksploatacji

niezgodnej z Umowa, Regulaminem lub instrukcjg obstugi, za zaptata:

a.1) kosztéw naprawy w przypadku uszkodzen mozliwych do usuniecia;

a.2) zgodnej z Cennikiem optaty za wymiane Urzadzen Zakonczenia tacza w przypadku
ich utraty, zniszczenia lub uszkodzenia niemozliwego do naprawy. W przypadku utraty
Urzadzen Zakonczenia tacza wynikajacej z ich kradziezy konieczne jest dostarczenie do
BOK kopii protokotu zgtoszenia kradziezy wtasciwemu organowi Scigania.

b) nieodptatnie, w przypadku ujawnienia w trakcie eksploatacji ukrytych wad,
wynikajacych z przyczyn tkwigcych w Urzadzeniach Zakoriczenia tacza lub uszkodzen
wyniktych w toku prawidtowej eksploatacji.

Wymiana Urzadzenia Zakoriczenia tacza bedzie realizowana jedynie po zdaniu do BOK
Operatora niesprawnego Urzadzenia Zakonczenia tacza lub przedstawieniu kopii protokotu
zgtoszenia kradziezy whasciwemu organowi $cigania.

§ 28.

. Kontakt z podmiotami $wiadczacymi ustugi serwisowe z ramienia Operatora odbywa si¢ za

posrednictwem Biura Obstugi Klienta Operatora, osobiscie, telefonicznie, badz pisemnie lub
za posrednictwem poczty elektronicznej.

Operator zapewnia Abonentom mozliwo$¢ uzyskania telefonicznego potaczenia ze stuzbami
obstugi Abonentéw (BOK) w nastepujacych dniach i godzinach: od poniedziatku do pigtku w
godz. 10°-17% oraz w soboty w godz. 10%-13%. Przez catg dobe czynne s3 takze automaty
zgtoszeniowe Operatora, przy uzyciu ktérych mozna dokonywac zgtoszen telefonicznych a w
szczegblnosci zgtoszen Awarii i Usterek. Aktualny spis numerdw telefondw BOK oraz numeru
catodobowo czynnego automatu zgtoszeniowego publikowany jest w Serwisie www
Operatora.

Kazdy Abonent, kontaktujac sie z BOK, moze uzyska¢ osobiscie, telefonicznie, poczty
elektroniczng lub w formie pisemnej informacje i pomoc techniczng w zakresie Ustug
$wiadczonych przez IN w ramach Umowy, informacje o aktualnych Cennikach oraz
o0 zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustuga, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych. Powyzej wymienione informacje znajduja
sie rowniez w Serwisie www Operatora.

Podstawowe informacje i niezbedne pliki (oprogramowanie antywirusowe, tzw. taty na
systemy operacyjne, itp.) mozna pobra¢ samodzielnie ze stron WWW pomocy technicznej
dostawcéw sprzetu i oprogramowania.

Operator dotozy wszelkich staran, aby termin odpowiedzi na zgtoszenie telefoniczne lub
droga e-mail nie przekraczat 24 godzin.

Operator zastrzega sobie prawo rejestracji rozméw telefonicznych prowadzonych przez
Abonenta z BOK Operatora. W takim przypadku informacja o nagrywaniu rozmowy bedzie
kazdorazowo podawana przed rozpoczeciem jej rejestracji. Potaczenia telefoniczne

wykonywane na numery automatéw zgtoszeniowych Operatora sg rejestrowane
kazdorazowo.
Zakres ustug serwisowych $wiadczonych przez Operatora jest opisany w Cenniku.

§ 29.

Operator pobiera optate przewidziang Cennikiem w przypadku konieczno$ci udzielenia pomocy
technicznej nie zwigzanej z Awarig, Usterka lub Siecig IN.



Dziat VI
Wylaczenia odpowiedzialnosci
§ 30.

1. Zakres odpowiedzialnosci Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustug regulujg odpowiednie przepisy prawa, w szczegolnosci Ustawy Prawo
Telekomunikacyjne oraz Kodeksu Cywilnego, w aktualnie obowigzujacym brzmieniu.

. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody jakie Abonent ponidst w zwigzku
z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug, w zakresie okreSlonym
w Regulaminie. Odpowiedzialno$¢ Operatora nie obejmuje korzysci utraconych przez
Abonenta nie bedacego Konsumentem.

3. IN nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepno$¢ Ustug, pogorszenie ich parametréw lub

szkody po stronie Abonenta, wynikajace z:

a) braku zasilania w energie elektryczng w miejscu Swiadczonych Abonentowi Ustug;

b) zabezpieczenia nalezacych do Abonenta danych, haset, komputeréw i ich
oprogramowania przed ingerencjg 0sob trzecich;

c) wadliwego dziatania Ustug z powodu samowolnej ingerencji Abonenta w konfiguracje
Urzadzen Zakonczenia tacza;

d) nielegalnego lub niezgodnego z Umowa, Regulaminem, Regulaminem Szczeg6towym
lub Regulaminami Promociji korzystania z Sieci IN lub Ustug;

e) uszkodzen Urzadzenia Zakoriczenia tacza powstatych z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta do czasu przywrdcenia jego poprawnego dziatania;

f) wadliwego dziatania Urzadzenia Koncowego Ilub jego
obowigzujacych standardéw technicznych,

g) wadliwego dziatania sieci wewnetrznych Abonenta nie bedacych wiasnoscig IN, lub
oprogramowania nalezacego do Abonenta lub przez niego wykorzystywanego;

h) ptatnosci dokonywanych przez Abonenta za posrednictwem Internetu, za pomocg kart
kredytowych lub z wykorzystaniem innych medidw elektronicznych;

i) gromadzenia i przekazywania przez Abonenta tresci oraz danych. Za tresci przekazane
przez Abonenta przy wykorzystaniu Sieci IN odpowiada wytacznie Abonent;

j) uszkodzen powstatych z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, przy czym usunigcie
takich uszkodzen nastepuje na wniosek i koszt abonenta;

k) uniemozliwienia wymiany Urzadzen, lub uniemozliwienia dostepu do Lokalu Abonenta
celem usuniecia Awarii lub Usterki.

4. W przypadku korzystania przez Abonenta z dostepu do zasobéw w sieci Internet nie
nalezacych do Operatora lub ustug gtosowych, Operator nie gwarantuje deklarowanej
przepustowosci transmisji lub dostepu do tych zasobow w przypadku gdy przyczyny braku
dostepu lub jego ograniczenia wynikajg z ustug ptatnych lub bezptatnych $wiadczonych
Abonentowi przez inne podmioty lub osoby.

. Operator nie jest zobowigzany do dokonywania napraw, konfiguracji lub regulacji Urzadzen
Korcowych, chyba Ze zobowigzanie naprawy wynika z tytutu gwarancji lub rekojmi.

§31.
IN nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez Abonentéw nie bedacych

N

niedostosowania  do

%]

reklamacje powinna zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytka polecona, jezeli
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa odpowiedz na reklamacje ma byc
udzielona na papierze. Za zgoda Abonenta Operator udziela odpowiedzi na reklamacje
droga elektroniczng, poprzez jej przestanie na wskazany przez Abonenta w tym celu
adres poczty elektronicznej;

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczen w drodze postepowania sadowego, a dodatkowo, w przypadku gdy
reklamujacym jest konsument w rozumieniu przepisow prawa, takze o prawie
dochodzenia roszczen przed statym polubownym sadem konsumenckim przy Prezesie
Urzedu Komunikacji Elektronicznej, albo w drodze postepowania pozasadowego
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

10.Postepowanie reklamacyjne uwaza sie za wyczerpane, jezeli reklamacja nie zostata
uwzgledniona lub jesli Operator nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od
dnia, w ktorym reklamacja zostata uwzgledniona.

11.5pér cywilnoprawny miedzy konsumentem a dostawcg publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych moze by¢ zakorczony polubownie w drodze postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzonego przez Prezesa UKE,
ktory w tym zakresie jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia
23.09.2016 o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. 2016.1823),
(adres strony internetowej www.uke.gov.pl).

12.W przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez Abonenta reklamacji spor nie zostat
rozwigzany, Operator przekazuje Abonentowi na papierze lub innym trwatym nosniku
o$wiadczenie o zamiarze, zgodzie albo odmowie udziatu w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed Prezesem Urzedu Komunikacji
Elektronicznej.  Postepowanie w sprawie pozasadowego  rozwigzywania  Spordw
konsumenckich prowadzi sie na wniosek konsumenta albo z urzedu, jezeli wymaga tego
ochrona interesu konsumenta. Zasady postepowania okresla ustawa z dnia 23.09.2016 o
pozasgdowym rozwigzywaniu spordw konsumenckich oraz wydane na jej podstawie akty
wykonawcze.

Dziat VIII
Ochrona danych osobowych oraz tajemnica telekomunikacyjna
§33.

Operator informuje, ze:

1. jest administratorem danych osobowych swoich Abonentdw;

2. przetwarza dane osobowe Abonentéw, w tym dane lokalizacyjne zakonczen sieci oraz dane
teletransmisyjne w zakresie niezbednym do zawarcia i prawidtowej realizacji Umowy, oraz
wypetniania obowiazkéw wynikajacych z regulacji prawnych obowigzujacych na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci mogg by¢ to nastepujace dane:

a) imie i nazwisko
b) imiona rodzicéw

Konsumentami w wyniku utraty danych lub opdznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych,
spowodowane brakiem transmisji, nieprawidtowg lub powolna transmisja, opo6znieniami lub
przerwami w $wiadczeniu Ustug.

c) miejsce i data urodzenia
d) adresy miejsca zamieszkania i/lub zameldowania, adres dla korespondencji, adres
miejsca instalacji ustugi;

Dziat VII
Tryb postep ia rekl.
§ 32,

. Abonent korzystajacy z Ustug IN kwestionujacy jakos¢ $éwiadczonych mu ustug lub
prawidtowos¢ obliczenia naleznosci z ich tytutu zobowigzany jest do ztozenia reklamacji do
Biura Obstugi Klienta Operatora, co bedzie warunkiem jej rozpatrzenia.

a) Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie — osobiscie podczas wizyty w BOK Operatora
lub przesytka pocztowa, ustnie do protokotu, telefonicznie, lub droga elektroniczng na
adres e-mail wskazany w Serwisie www Operatora.

b) W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w BOK Operatora,
upowazniona osoba reprezentujgca Operatora przyjmujaca reklamacje jest
obowigzana niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemnej.

. Reklamacja winna zawierac:

a) imig, nazwisko (nazwg) i adres Abonenta, oraz przydzielony reklamujgcemu numer
ktérego dotyczy reklamacja lub adres Lokalu Abonenta, ktdrego dotyczy reklamacja;

b) okre$lenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu wraz z przedstawieniem
okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

c) date ztozenia wniosku o zawarcie Umowy — w przypadku reklamacji dotyczacej nie
dotrzymania terminu zawarcia Umowy;

d) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi —
w przypadku reklamacji dotyczacej nie dotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia
tej Ustugi;

e) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej nalezno$ci — w przypadku gdy Abonent zada
ich wypfaty, oraz numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci, lub wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych
ptatnosci;

f) date i czytelny podpis reklamujacego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemnej.

. Reklamacja moze by¢ wniesiona w terminie 12 miesiecy od zakonczenia Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w dziataniu Ustug, w ktdrym Ustugi nie
zostaty nalezycie wykonane lub od dnia dorgczenia Rachunku lub faktury VAT zawierajacej
nieprawidtowe naliczenie naleznosci z tytutu $wiadczonych Ustug. Reklamacja ztozona po
tym terminie zostanie pozostawiona bez rozpoznania, o czym Operator niezwiocznie
powiadomi reklamujacego Abonenta.

4. Jezeli ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w § 32 ust. 2 pkt a) — d)
Operator, jesli uzna ze jest to niezbedne dla celéw rozpatrzenia reklamacji, wezwie Abonenta
do jej uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w podanym terminie
spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania.

. Ztozenie reklamacji nie ma wptywu na obowigzek zaptaty naleznosci wynikajgcej z Rachunku
lub faktury VAT, w tym kwoty bedacej przedmiotem reklamacji.

. Operator potwierdza przyjecie reklamacji ztozonej telefonicznie, przesytkg pocztowa lub
droga elektroniczng w ciggu 14 dni od jej otrzymania. Zasady tej nie stosuje sie w przypadku
udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

. Operator w ciggu 30 dni rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemnej. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia,
uwaza sig, ze zostata ona uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie si¢ wystanie
przed uptywem tego terminu przez Operatora odpowiedzi z informacjg o uwzglednieniu lub
nie uwzglednieniu reklamacji.

. Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela na nig odpowiedzi na papierze,
z wyjatkiem reklamacji ztozonych drogg elektroniczng, na ktére odpowiedz udzielana bedzie
na wskazany przez Abonenta adres e-mail.

9. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje i informacje o dniu jej ztozenia;

b) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

c) powotanie podstawy prawnej, a w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci
lub w czesci, réwniez uzasadnienie faktyczne;

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie
wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty lub informacje o jej zaliczeniu na poczet
przysztych naleznosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego, jesli taki ztozyt;

e) w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub cze$ci odpowiedz na
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e) numer ewidencyjny PESEL

f) nazwa, seria i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamosc¢

g) dane zawarte w dokumentach potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzania
wobec dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych wynikajacego
z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

h) w przypadku firm i instytucji takze NIP, REGON, dane osoby upowaznionej do
reprezentacji;

3. oprécz danych, o ktdrych mowa w ust. 2 pkt. a) - h) Operator moze, za zgoda uzytkownika
bedacego osobg fizyczng, przetwarza¢ inne dane tego uzytkownika w zwigzku ze
$wiadczonymi Ustugami, w szczegdlnosci numer konta bankowego lub karty ptatniczej,
a takze adres poczty elektronicznej oraz numery telefonéw kontaktowych;

4. dane osobowe Abonenta sg przetwarzane przez Operatora zgodnie z zapisami Ustawy Prawo
Telekomunikacyjne, obowigzujagcymi  przepisami o ochronie danych osobowych,
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine
rozporzadzenie o ochronie danych) iinnymi regulacjami prawnymi, w celach realizacji
$wiadczenia Ustug w okresie obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu w okresie
dochodzenia roszczen lub dla celéw wykonywania zadan przewidzianych prawem;

5. zapewnia nalezyty staranno$¢, w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi lub
ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzadzen telekomunikacyjnych, sieci
telekomunikacyjnych i zbioréw danych, przed ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej,
adrodki zabezpieczeri stosowane przez Operatora zgodnie z warunkami aktualnych
mozliwosci technicznych zapewniajg w zwyklych warunkach zachowanie tajemnicy
telekomunikacyjnej, Operator nie gwarantuje jednak bezpieczenstwa przekazu informacji
w przypadku Awarii, popetnienia przez Abonenta lub osobe trzecig czynu niedozwolonego
i w innych przypadkach niezaleznych od Operatora;

6. z zastrzezeniem przypadkow opisanych w ust. 5 niniejszego paragrafu oraz innych sytuacji
w ktorych Operator jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa zobowigzany do
udostepnienia informacji upowaznionym instytucjom, Operator zapewnia tajemnice
informacji przekazywanych w Sieci IN, danych Abonenta oraz innych danych objetych
tajemnica telekomunikacyjna;

7. w zakresie przewidzianym obowigzujacymi przepisami prawa, Operator przetwarza dane
osobowe Abonentdw oraz inne dane objete tajemnicg telekomunikacyjng, jak rowniez dane
transmisyjne wykorzystywane dla celéw obstugi i elektronicznej komunikacji z Abonentem,
naliczania optat z tytutu $wiadczonych Ustug dla celdw rozliczer operatorskich oraz — na
zasadach okre$lonych w obowigzujgcych przepisach prawa — marketingu ustug, a takze
przetwarza dla potrzeb rozliczeniowych informacje dotyczace faktu, okolicznosci i rodzaju
potaczenia telekomunikacyjnego czy tez prob uzyskania takiego potaczenia, dane o numerze
uzytkownika wywotywanego i wywotujacego, rodzaj i czas potaczenia oraz dane lokalizacyjne
zwigzane wylacznie z miejscem Instalacji. Operator stosuje przewidziane prawem $rodki
celem zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej i ochrony danych osobowych Abonenta;

8. na podstawie obowigzujgcych przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych Abonent
ma prawo do zadania dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz prawo przenoszenia danych i sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

9. szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych s3 zamieszczone w Serwisie
www Operatora a takze na zadanie udostepniane wszelkim zainteresowanym stronom.

Dziat IX
Postanowienia koncowe
§ 34.
1. Abonentowi w kazdym przypadku przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania
na zasadach ogdinych.
2. W sprawach nieuregulowanych Umowa i Regulaminem obowigzujg przepisy Kodeksu
Cywilnego.
3. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 26.06.2018 r.

Czytelny podpis Abonenta
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